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แบบ ปผช. 1 รายปี 

 

แบบรายการเปิดเผยขอ้มลู 

สว่นที่ 1 การรบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เปิดเผย 

 บรษัิทฯ ไดส้อบทานขอ้มลูที่เปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และบรษัิทฯ ขอรบัรองวา่ ขอ้มลูดงักลา่วถกูตอ้งครบถว้น 

ไม่เป็นเท็จ ไม่ทาํใหผู้อ้ื่นสาํคญัผิด หรอืไม่ขาดขอ้มลูที่ควรตอ้งแจง้ในสาระสาํคญั และขอรบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูที่

ไดเ้ปิดเผยทกุรายการของบรษัิทฯ 

 

 

 

 

       นายเคลิค หวอ่ง  

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ  

 (ผูร้บัมอบอาํนาจ) 

 

 

        

 

 

 

เปิดเผยขอ้มลู ณ วนัที่ 29 พฤษภาคม 2569  

ขอ้มลูประจาํปี 2568 
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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล  

1. ประวัตบิริษัท นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียด

ลักษณะผลิตภณัฑ ์และบริการทีส่าํคัญ ช่องทางการตดิต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีใ่ช้เรียกร้อง พจิารณา

และการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

1.1 ประวัติบริษัทฯ 

บรษัิท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) เป็นบรษัิทในเครือของกลุ่มบรษัิทพรูเด็นเชียล ซึง่ก่อตัง้

ที่ประเทศอังกฤษ ดาํเนินธุรกิจประกันชีวิตทั่วโลกมาเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 178 ปี และมากกว่า 103 ปีในภูมิภาคเอเชีย     

กลุ่มบรษัิทพรูเด็นเชียลเป็นผูใ้หบ้รกิารชัน้นาํดา้นการประกนัชีวิตและสขุภาพ รวมถึงการบรหิารสินทรพัย ์โดยปัจจบุนัมุ่งเนน้การ

ดาํเนินธุรกิจเฉพาะภมิูภาคเอเชียและแอฟรกิา 

พรูเด็นเชียลเริ่มดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2538 ในฐานะหนึ่งในผู้นาํดา้นประกันชีวิตและสุขภาพที่พรอ้มมอบ         

ความคุม้ครองใหแ้ก่คนไทย บริษัทฯ ประกอบธุรกิจผ่านช่องทางจาํหน่ายที่หลากหลาย ประกอบดว้ย ช่องทางธนาคาร ช่องทาง

ตวัแทน ช่องทางการขายทางโทรศพัท ์ช่องทางดิจิทัล และช่องทางอื่นๆ รวมทัง้ประกันกลุ่ม ปัจจุบนั บริษัทฯ มีสาํนกังานใหญ่ 

ตัง้อยู่ที่ 944 มิตรทาวน ์ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ชัน้ 10, 29 - 31 ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัประวติับรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-brand/ 

 

1.2 เจตนารมณ ์และกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจ  

เจตนารมณข์องบรษัิทฯ คือ ชีวิตมีกนั...ทกุวนัดีกวา่  

พันธกิจของบรษัิทฯ คือ เพื่อทกุชีวิต เราคือเพื่อนที่อยู่เคียงขา้ง เพื่อทกุอนาคต เราคือผูป้กปอ้งดแูล 

บรษัิทฯ มี 3 แนวทางหลกัในการดาํเนินธุรกิจสาํหรบัปีพ.ศ. 2569-2571 ในการดาํเนินธุรกิจหลกัดงันี ้ 

1. การเสริมสร้างประสบการณลู์กค้า (Enhancing Customer Experiences) 

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัคะแนนดชันีของลกูคา้ Net Promoter Score (NPS) ในระดบั Top Quartile ซึง่จะช่วยรกัษา

ลกูคา้ที่มีอยู ่ และเพิ่มฐานลกูคา้ใหม่ใหม้ากขึน้ บรษัิทฯ มุ่งเนน้การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยีเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

บรกิารที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละชว่งวยั และสรา้งความแข็งแกรง่ในการแข่งขนั  

2. การใช้เทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการจัดจาํหน่าย (Technology-Powered Distribution) 

บริษัทฯ สนับสนุนการทาํงานของฝ่ายขายในทุกช่องทางการจัดจําหน่ายด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานสาํหรบัทกุช่องทางจดัจาํหน่าย บรษัิทฯ มุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยีที่

ล ํา้สมยัมาใช ้ไม่ว่าจะเป็นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ การติดตามผลการขาย หรือการประสานงานกบัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ เทคโนโลยีเหล่านีช้่วยให้ฝ่ายขายสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ สง่ผลใหบ้รษัิทฯ สามารถขยายฐานลกูคา้ และเพิ่มยอดขายไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-brand/
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3. การปรับรูปโฉมใหม่สาํหรับโมเดลธุรกิจและด้านสุขภาพ (Transforming Health Business Model) 

ดว้ยโอกาสทางการตลาดดา้นสขุภาพและความพยายามในการยกระดบัประสบการณข์องลกูคา้ บรษัิทฯ มุ่งมั่น

ที่จะเป็นพันธมิตรที่น่าเช่ือถือ โดยมีบทบาทสาํคัญตลอดเส้นทางการดูแลสุขภาพ ตั้งแต่การป้องกันโรค  

การวินิจฉัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการจัดการความเจ็บป่วยเรือ้รงั บริษัทฯ จะยกระดับความสามารถใน 

การประกนัสขุภาพหลกัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และ

ลดการทุจริต รวมถึงการบูรณาการทางดิจิทัล และการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งมอบบริการที่มี

มลูคา่เพิ่มแก่ลกูคา้ 

 เพื่อใหบ้รรลวุิสยัทศันนี์ ้บรษัิทฯ ไดว้างแผนและกาํหนดโครงการเชิงกลยทุธส์าํคญัไว ้6 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและคุณค่าตลอดชีวิตของลูกค้า (Strengthen life-time customer value) 

บริษัทฯ ตอ้งการส่งมอบผลิตภณัฑค์ุณภาพสงูที่มีความเหมาะสมใหแ้ก่ลูกคา้ในทุกช่วงของชีวิต โดยผสานกับ

ความเป็นเลิศดา้นการบริการและการสรา้งประสบการณเ์ชิงบวกใหแ้ก่ลกูคา้ในทกุดา้น แนวทางดงักล่าวพฒันา

โดยมีผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบบนพืน้ฐานของความตอ้งการของลกูคา้ และมีโครงการเสริมสรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ระยะยาวอย่างยั่งยืน 

2. การเพิม่ประสิทธิภาพและขยายพันธมิตร (Optimize and extend partnership engines) 

บรษัิทฯ เสรมิความแข็งแกรง่ต่อความรว่มมือกบัพนัธมิตรปัจจบุนัควบคู่กบัการแสวงหาและพฒันาความรว่มมือ

ใหม่ กลยทุธนี์มุ้่งยกระดบัความรว่มมือผ่านการกาํหนดคณุค่าที่ชดัเจนพรอ้มดว้ยเครื่องมือสนบัสนุนการขายที่

ทันสมัย และการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อเสริมความมั่นคงใหแ้ก่ฝ่ายขายในทุกช่องทาง รวมไปถึงการ

สนบัสนนุระบบนิเวศของการบรหิารพนัธมิตรเพื่อใหเ้อือ้ตอ่การเติบโต 

3. การขยายฐานลูกค้าทีม่ีศักยภาพซือ้สูง (Target holistic needs of HNW and affluent customers) 

บรษัิทฯ ขยายกลุม่ลกูคา้สินทรพัยส์งู (High Net Worth) ไปสูก่ลุม่ลกูคา้มั่งคั่งระดบักลางถึงสงู (Affluent) โดยส่ง

มอบผลิตภณัฑแ์บบองคร์วมที่ครอบคลมุความตอ้งการในดา้นการมีอายยืุนยาวและมีคณุภาพชีวิตที่ดี รวมไปถึง

ความตอ้งการดา้นสขุภาพและการบรหิารความมั่งคั่ง การเติบโตดงักลา่วขบัเคล่ือนดว้ยความเป็นเลิศดา้นการให้

คําปรึกษาและการปรับปรุงกระบวนการแบบครบวงจร เพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้าและสรา้ง

ประสบการณท์ี่ราบรื่นอนันาํไปสูก่ารสรา้งคณุคา่ในระยะยาว 

4. การปกป้องพอรต์ผลิตภัณฑจ์ากความเส่ียงด้านความผันผวนจากอัตราดอกเบีย้ (Protect the product 

portfolio from interest rate risk) 

บริษัทฯ จะดาํเนินกลยทุธเ์พื่อบริหารสดัส่วนประเภทผลิตภณัฑต์ามความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชก้าร

วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถ

ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5. การขยายช่องทางตัวแทน (Agency Growth) 

บริษัทฯ ยกระดับประสิทธิภาพของตัวแทนควบคู่กับการเพิ่มจาํนวนตัวแทน โดยมีกระบวนการสรรหาและ

ฝึกอบรมที่มีคณุภาพ โครงสรา้งค่าตอบแทนที่สมเหตสุมผล และรูปแบบการดาํเนินงานที่ไดร้บัการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ือง เพื่อสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืน  
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6. การสร้างความอุ่นใจผ่านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Give peace-of-mind with holistic health 

solution) 

บริษัทฯ ตอ้งการส่งมอบประสบการณป์ระกนัสขุภาพที่เรียบง่าย เป็นธรรม และใหก้ารสนบัสนนุมากย่ิงขึน้ โดย

มุ่งเนน้การดูแลผูป่้วยทุกช่วงระยะ ผ่านการนาํเสนอผลิตภัณฑท์ี่ “พอดีและเหมาะสม” โดยเป็นผลิตภัณฑท์ี่มี

ความชดัเจนและราคาสมเหตุสมผล โดยใชก้ารควบคุมตน้ทุนทางการแพทยร์ว่มกบัการพิจารณารบัประกันภัย

อย่างมีวินยั และการสรา้งความร่วมมือกับพนัธมิตรที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้บริษัทฯ ตอ้งการลดความกังวลของลกูคา้

ดว้ยการใหบ้ริการที่ราบรื่น มีกระบวนการเรียกรอ้งสินไหมที่มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนการดูแลรกัษา

สขุภาพองคร์วมของลกูคา้ 

ส่ิงสาํคญัในการสรา้งรากฐานที่แข็งแกรง่สาํหรบัเสาหลกัเชิงกลยทุธท์ี่กลา่วไปขา้งตน้ คือ รากฐาน 3 ประการ อนัไดแ้ก่   

1. แพลตฟอรม์และกระบวนการทีข่ับเคล่ือนด้วย AI (AI-Enabled Platforms and Processes) 

แพลตฟอรม์และกระบวนการที่ขบัเคล่ือนดว้ย AI ช่วยใหบ้รษัิทฯ สามารถปรบัตวัและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ

ทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ การบรูณาการ AI เขา้กบัระบบที่ไดร้บัการคดัเลือกทาํให้

บริษัทฯ สามารถยกระดับประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เสริมสรา้งการตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมูล และ

สนบัสนนุความรว่มมือที่ราบรื่นระหว่างหน่วยงานภายในและกลุ่มพนัธมิตรอย่างราบรื่น นอกจากนี ้แพลตฟอรม์

ดงักล่าวยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการส่งเสริมนวตักรรม โดยช่วยปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน และเอือ้ใหเ้กิดการ

พฒันาบรกิารแบบใหม่ที่สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ไดดี้ย่ิงขึน้ 

2. บุคลากรทีพ่ร้อมสาํหรับอนาคต (Future Ready Employees) 

บรษัิทฯ มุ่งพฒันาบคุลากรใหมี้ความสามารถในการปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลง ผ่านการพฒันากระบวนการคิด

อย่างเป็นลาํดบัขัน้ และการทาํงานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองและการฝึก

ปฏิบติัจริง เพื่อเสริมสรา้งทักษะที่พรอ้มสาํหรบัอนาคต ทาํใหพ้นักงานสามารถมีส่วนร่วมและสรา้งคุณค่าได้

อย่างเต็มศักยภาพในสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง มีความเปิดกวา้ง ครอบคลุม และ

รองรบัรูปแบบการทาํงานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) 

3. กลยุทธลู์กค้าสินทรัพยสู์ง และความสามารถด้านการบริหารความมั่งค่ัง (HNW Strategy and Wealth 

Capabilities) 

บริษัทฯ มุ่งเสริมสรา้งกลยุทธ์ลูกคา้สินทรพัยส์ูง โดยยกระดบัความสามารถดา้นการบริหารความมั่งคั่ง ผ่าน 

กลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสม และการวิเคราะหข์้อมูลที่มีความแข็งแกร่ง แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ 

สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีความแตกตา่ง สนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืนและความแข็งแกรง่ของสถานะการ

แข่งขนัในระยะยาวของบรษัิทฯ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเจตนารมณ ์และกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/ 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/


 

หนา้ที่ 5 จาก 38 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บรษัิทฯ ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตผ่านช่องทางจาํหน่ายที่หลากหลาย ประกอบดว้ย ช่องทางธนาคาร ช่องทางการขายทาง

โทรศพัท ์ช่องทางตวัแทน ช่องทางการตลาดโดยตรง ช่องทางดิจิทลั และช่องทางอื่นๆ รวมทัง้ประกนักลุม่  

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภณัฑ ์ บริการทีส่าํคัญของบริษัท และสัดส่วนของเบีย้ประกันภยัแยกตามประเภท

ของการรับประกันภยั 

1.4.1 รายละเอียดลักษณะผลิตภณัฑ ์บริการทีส่าํคัญของบริษัท 

ปัจจบุนั บริษัทฯ เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิต และสญัญาเพิ่มเติมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลาย

ของผูเ้อาประกนัภยั ไดแ้ก่ (1) ประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือเพื่อการเช่าซือ้รถยนต ์สินเช่ือเพื่อที่อยู่

อาศยั และ สินเช่ือเพื่อธุรกิจรายย่อย เป็นตน้ (2) ประกันชีวิตควบการลงทุน แบบประกันที่มอบความคุม้ครองชีวิต พรอ้ม

โอกาสในการรบัผลตอบแทนที่สูงขึน้จากการลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือในการวางแผนทางการเงินเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในทุกช่วงอาย ุ(3) ประกนัชีวิตแบบสามญั เช่น แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรพัย ์แบบ

คุม้ครองชั่วระยะเวลา แบบบาํนาญ และแบบคุม้ครองชีวิตที่มีการคืนเบีย้ประกันภัยเม่ือครบกาํหนดสญัญา โดยลูกคา้

สามารถที่จะเลือกแบบประกนัชีวิตหลกั และสญัญาเพิ่มเติมตา่งๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง และครอบครวั 

และ (4) สญัญาเพิ่มเติมคุม้ครองสุขภาพ ดว้ยความคุม้ครองตามค่าใชจ่้ายที่เกิดขึน้จริง พรอ้มมีทางเลือกส่วนลด และ

ปรบัเปล่ียนผลประโยชนร์ะหว่างสัญญาได ้รวมถึงสัญญาเพิ่มเติมคุม้ครองอุบัติเหตุ และโรครา้ยแรงต่างๆ ดว้ยความ

คุม้ครองที่ครบวงจร 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริการที่สาํคญัของบริษัทฯ ในปัจจบุนั สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่

เว็บไซต ์

Explore Our Products and Services 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/
https://www.prudential.co.th/th/
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1.4.2 สัดส่วนของเบีย้ประกันภยัแยกตามประเภทของการรับประกันภยั 

ตารางสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยัประจาํปี 2568 

หน่วย : ลา้นบาท  

รายการ 

กรมธรรมห์ลัก สัญญาเพิม่เติม 

รว
ม 

การประกนัภยัประเภทสามัญ 
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บาํ
นา

ญ
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ิงค
 ์
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์
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ลไ

ลฟ์
 

กา
รป

ระ
กนั

ภยั
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หต

สุว่
น

บคุ
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กนั

ภยั
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รา
ยย

่อย
 

(ไ
มโ

คร
อิน

ชวั
รนั

ส)์
 

อบุ
ตัิเ
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 ุ

สขุ
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ตล
อด

ชีพ
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สม

ทร
พัย

 ์

ชั่ว
ระ
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เว

ลา
 

อื่น
ๆ 
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ม 

สะ
สม

ทร
พัย

 ์

ชั่ว
ระ

ยะ
เว

ลา
 

คุม้
คร

อง
สนิ

เชื่
อ 

อื่น
ๆ 

รว
ม 

จาํนวนเบีย้

ประกนัภยัรบั

โดยตรง 

       

2,046  

      

27,133  

           

62  

            

-    

   

29,241  

                

-    

                  

9  

            

47  

       

3,079  

        

14  

   

3,149  

      

3,179  

       

2,439  

              

-    

            

17  

             

-    

     

4,144  

    

1,269  

       

619  

   

44,056  

สดัสว่นของเบีย้

ประกนัภยั  

(รอ้ยละ) 5% 62% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 7% 0% 7% 7% 6% 0% 0% 0% 9% 3% 1% 100% 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากสมาคมประกนัชีวิตไทย 
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1.5 ช่องทางการตดิต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในการเรียกรอ้งการชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัชีวิต บรษัิทฯ ไดจ้ดั

ใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัการชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัชีวิต เช่น 

เงินครบกาํหนดสญัญา เงินค่าเวนคืนกรมธรรม ์รวมถึง เงินค่าสินไหมทดแทน เป็นตน้ ในเว็บไซตข์องบริษัทฯ นอกจากนี ้

ลกูคา้สามารถตรวจสอบและจดัการขอ้มลูกรมธรรมไ์ดโ้ดยง่ายเพียงปลายนิว้คลิกที่ PRUServices  

สาํหรบัขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัการชดใชเ้งินตามสญัญาประกันชีวิต 

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

บรกิารผูถื้อกรมธรรม ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/life-insurance-policy-service/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/car-hire-purchase-protection-plan/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/ul-policy-service/ 

การเรยีกรอ้งสินไหม 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/how-to-claim/ 

 

1.5.2 วิธีการตดิต่อบริษัท และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง กรณีมีข้อพพิาทหรือเรื่องร้องเรียน  

บรษัิทฯ จดัเตรยีมช่องทางการติดตอ่ที่หลากหลายไวส้าํหรบัใหผู้เ้อาประกนัภยัใชติ้ดตอ่กบับรษัิทฯ ไดแ้ก่ โทรศพัทส์ายด่วน 

เว็บไซต ์อีเมล ไลน ์หรอืทางไปรษณีย ์ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อกบับรษัิทฯ  สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/life-insurance-policy-service/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/car-hire-purchase-protection-plan/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/ul-policy-service/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/how-to-claim/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/
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2 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีด่ ีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดในการดาํเนินงาน

ตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

  

2.1 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีด่ ีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

 

บรรษัทภบิาล 

บริษัทฯ ไดพ้ัฒนากรอบการกาํกับดูแลกิจการที่ดี โดยการสรา้งนโยบาย มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอื่นๆ ในการปฏิบติัหนา้ที่ และความรบัผิดชอบในระยะยาวอย่างมีความ

น่าเช่ือถือและยั่งยืน 

กรอบการกาํกบัดแูลกิจการที่ดีนี ้ไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการบรษัิทฯ เพื่อช่วยใหค้ณะกรรมการฯ มั่นใจไดว้่า หลกัการของ

การกาํกบัดแูลกิจการที่ดีนัน้ไดร้บัการนาํไปปฏิบติั และมีโครงสรา้งการกาํกบัดแูลกิจการที่เหมาะสม มีกระบวนการและกลไกการ

ดาํเนินงานที่มีประสิทธิภาพในการควบคมุ กาํกบัดแูล ตรวจสอบ และติดตามการดาํเนินงานของบรษัิทฯ อย่างตอ่เน่ือง 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการปฏิบติัตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที่ดี และเช่ือมั่นว่า กระบวนการกาํกับดูแล

กิจการที่ดี ถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ผนวกกับพนัธกิจของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลก็คือ เพื่อทุกชีวิต เราคือ

เพื่อนที่อยู่เคียงขา้ง เพื่อทกุอนาคต เราคือผูป้กปอ้งดแูล ดว้ยการนาํเสนอผลิตภณัฑ ์และบรกิารทัง้ดา้นสขุภาพและการเงิน

ที่เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงได ้กลุ่มบรษัิทพรูเด็นเชียลจึงไดมี้การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบรษัิทฯ ขึน้ 

ที่กาํหนดคณุค่าและมาตรฐานในการดาํเนินการกาํกบัดแูลการดาํเนินงาน ระบไุวใ้น “คู่มือหลกัการบรรษัทภิบาลของกลุ่ม

บริษัทพรูเด็นเชียล” (Group Governance Manual) ระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจนี ้เพื่อเป็นรากฐานความมั่นคง

ของบรษัิทฯ ในการที่จะดแูลรกัษาผลประโยชนต์่อลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจ หน่วยงานกาํกบัดแูล 

ตลอดจนพนักงานของพรูเด็นเชียลทุกคน ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯ ถือปฏิบติัตามหลกัการที่ระบุไวใ้นระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจดงักลา่ว 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 
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กระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ไดจ้ดัใหมี้คู่มือการปฏิบติังานสาํหรบักระบวนการทาํงานต่างๆ พรอ้มทัง้กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบติังาน และกาํหนดหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และขอบเขตอาํนาจตามความจาํเป็น เพื่อใหม้ั่นใจในประสิทธิภาพของ

กระบวนการทาํงานต่างๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดจ้ดัใหมี้การสอบทาน ติดตาม และประเมินผลความเพียงพอของระบบ

ควบคมุภายในอย่างสมํ่าเสมอ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุม่บรษัิทฯ ที่เป็นอิสระ ประเมินความเพียงพอของ

การควบคมุภายในอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ และรายงานผลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิทฯ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบักระบวนการควบคมุภายในของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 

 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษัทฯ  

2.2.1 รูปแบบแผนภมูิองคก์ร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานพฒันาองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
สายงานทคโนโลยีและปฏิบตัิการ  

และสายงานสขุภาพ 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีย่ง ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
สายงานทรพัยากรบคุคล 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
สายงานการพาณิชย ์

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการความเสีย่ง 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้ิน 

คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการบรหิารลกูคา้ 

คณะกรรมการผลติภณัฑ ์

คณะกรรมการกาํกบัดแูลและบรหิารจดัการ

การปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
สายงานลกูคา้และการตลาด 
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2.2.2 โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ  
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2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการกาํหนดกรอบการกาํกับกิจการที่ดี กลยุทธแ์ละนโยบายที่

สาํคญั ดูแลใหบ้ริษัทฯ มีกลไกในการควบคุม กาํกับ ที่มีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษัทฯ อย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปรง่ใส รบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใตห้ลกัการกาํกบักิจการที่ดี 

และสรา้งคณุคา่ใหบ้รษัิทฯ อย่างเหมาะสมในระยะยาว คณะกรรมการของบรษัิทฯ จะจดัประชมุอย่างนอ้ยทกุไตรมาส โดย

สามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวไดห้ากมีเรื่องอื่นๆ เพื่อดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยสมาชิก 7 ท่าน ไดแ้ก่ 

รายช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายเดนนิส เธียน อนู แทน    ประธานกรรมการ 

2. นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ    ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

3. นายเบนจามิน เจมส ์บลุเมอร ์   กรรมการ 

4. นายสภุคั ศิวะรกัษ ์   กรรมการ 

5. นายศภุพงษ ์อศัวินวิจิตร    กรรมการ 

6. นายธชัพล โปษยานนท ์   กรรมการ 

7. นายกวินธร อตัถากร    กรรมการ 

 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณะกรรมการของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/management-team/ 
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คณะผู้บริหาร  

คณะผูบ้ริหารมีหนา้ที่ในการวางแผนกลยุทธ ์และตัดสินใจในการบริหารองคก์ร ที่เก่ียวขอ้งกับพันธกิจ วิสัยทัศนแ์ละ

ค่านิยมองคก์รในการบรหิารงาน และพิจารณาการปฏิบติังานและสถานการณท์างการเงินของธุรกิจ โดยจะตอ้งเสนอแผน

ธุรกิจและผลสาํเร็จของแผน อีกทัง้ ตอ้งรบัผิดชอบต่อการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายการกาํกับดูแลของบริษัทฯ และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ การดแูลเพื่อควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่ธุรกิจ คณะผูบ้ริหารจะจดั

ประชมุอย่างนอ้ยทกุเดือน โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวไดห้ากมีเรื่องอื่นๆ เพื่อดาํเนินการพิจารณา 

คณะผูบ้รหิารประกอบดว้ยสมาชิก 8 ท่าน ไดแ้ก่ 

รายช่ือ ตาํแหน่ง 

1.    นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

2.    นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

3.    นายเทรเวอร ์ไท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเส่ียง 

4.    นางสาวเปสลาร ีธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานเทคโนโลยีและ

ปฏิบติัการ และสายงานสขุภาพ 

5.    นายดอน จรรยศ์ภุรนิทร ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานการพาณิชย ์

     6.   นางสาวสดุาวรรณ อรยิะทรพัย ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานทรพัยากรบคุคล 

   7.   ยงัไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่ง  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานพฒันาองคก์ร 

8.  นายนิติพงษ์ ปรชัญานิมิต ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานลกูคา้และการตลาด 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงสรา้งการจดัการของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/management-team/ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการภายใตค้ณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยสนบัสนนุการบริหารของบริษัทฯ 

และมอบอาํนาจให ้

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

- คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. คณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น 

4. คณะกรรมการลงทนุ 

5. คณะกรรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

6. คณะกรรมการผลิตภณัฑ ์

7. คณะกรรมการกาํกบัดแูลและบรหิารจดัการการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/management-team/
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2.4 คณะกรรมภายใต้คณะกรรมการบริษัท 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงิน กรอบ

นโยบายบริหารความเส่ียงและกาํกับดูแลกิจการ และระบบการควบคุมภายในต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่กาํกับดูแลงานดา้นการใหค้วาม

เช่ือมั่น (assurance work) ของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบรษัิทฯ และของผูส้อบบญัชีภายนอก การสอบทาน

ประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในจะทาํโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งผลของการสอบทาน

และขอ้เสนอแนะจะไดร้บัการนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่ในการติดตามผล

การแกไ้ขและพฒันากระบวนการทาํงานตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ใหเ้ป็นตาม

ขอ้กาํหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัประชมุทกุไตรมาส โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวไดห้ากมี

เรื่องอื่นๆ เพื่อดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยสมาชิก 4 ท่าน โดยมีตวัแทนที่ไดร้บัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบรษัิทฯ ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายสภุคั ศิวะรกัษ ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ – กรรมการอิสระ 

ที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

2. นายศภุพงษ ์อศัวินวิจิตร สมาชิก – กรรมการอิสระที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

3. นายธชัพล โปษยานนท ์ สมาชิก – กรรมการอิสระที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

4. นายเบนจามิน เจมส ์บลุเมอร ์ สมาชิก – กรรมการ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบรษัิทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทาํหนา้ที่ในการช่วยคณะกรรมการบรษัิทฯ ในการ

กาํหนดแนวทางและกาํกับดูแลระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัโดยรวม ระดบัเบี่ยงเบนที่ยอมรบัได ้และกลยุทธข์องบริษัทฯ 

รวมถึงกาํกบัดแูลและใหค้าํแนะนาํคณะกรรมการบรษัิทฯ สาํหรบัความเส่ียงในปัจจบุนัและที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต (รวมถึง

ความเส่ียงดา้นการปฏิบัติตามขอ้กาํหนด) สอบทานและอนุมัติกรอบการบริหารความเส่ียง และติดตามดูแลความมี

ประสิทธิผล และการปฏิบติัตามนโยบายดา้นความเส่ียงต่างๆ คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงควรมีการจดัการประชมุไม่

ตํ่ากวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี โดยประธานฯ หรอืสมาชิกอาจเรยีกใหมี้การประชมุเพิ่มเติมเม่ือใดก็ได ้หากเห็นวา่มีประเด็นที่อยู่ในการ

ดแูลของคณะกรรมการฯ  
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คณะกรรมการฯ ควรประกอบดว้ยสมาชิกขั้นตํ่า 5 ท่าน โดยอย่างนอ้ย 2 ท่านตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระที่ไม่ไดเ้ป็น

ผูบ้รหิาร ซึง่ในที่นีร้วมถึงประธานกรรมการดว้ย ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายธชัพล โปษยานนท ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง – กรรมการ

อิสระที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

2. นายสภุคั ศิวะรกัษ ์ สมาชิก – กรรมการอิสระที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

3. นายกวินธร อตัถากร สมาชิก – กรรมการอิสระที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

4. นายเดนนิส เธียน อนู แทน สมาชิก – กรรมการ 

5. นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ สมาชิก – กรรมการบรหิาร 

 

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information & 

Technology Risk Management Committee) ทาํหนา้ที่ในการกาํกบัดแูลใหมี้การบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู รวมถึง

การใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษัิทฯ และขอ้กาํหนดตาม

กฎหมาย  

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยสมาชิก 4 ท่าน ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายเทรเวอร ์ไท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเส่ียง (ประธาน) 

2. นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

3. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานเทคโนโลยีและปฏิบติัการ 

และสายงานสขุภาพ 

4. ยงัไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่ง ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานพฒันาองคก์ร 
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2.4.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น มีหนา้ที่กาํหนดทิศทางการบริหารสินทรพัย์

และหนีสิ้น รวมถึงการบรหิารการลงทนุ บรหิารเงินกองทนุของบรษัิทฯ และการบรหิารสภาพคล่อง การประกนัภยัต่อ และ

การบริหารผลิตภัณฑท์ี่มีผลบังคับ คณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นจะจัดประชุมอย่างนอ้ย 4 ครัง้ต่อปี โดย

สามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวไดห้ากมีเรื่องอื่นๆ เพื่อดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น ประกอบไปดว้ยสมาชิกอย่างนอ้ย 3 ท่าน ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายเคลิค หวอ่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ (ประธาน) 

2. นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

3. นายเหยาตั๊ก ชงุ โทน่ี  หวัหนา้ฝ่ายบรหิารเงินทนุและลงทนุ 

4. นายเทรเวอร ์ไท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเส่ียง 

5. นายปนุ ไค มิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยัประจาํบรษัิทฯ 
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2.4.4 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบรษัิทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) ซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ 

ทาํหนา้ที่กาํหนดและใหค้วามเห็นชอบเก่ียวกบันโยบายกลยทุธก์ารลงทนุโดยรวมและแนวทางการลงทนุของบรษัิทฯ และ

นาํเสนอขออนมุติัจากคณะกรรมการบรษัิทฯ รวมทัง้คณะกรรมการลงทนุยงัมีหนา้ที่พิจารณาอนมุติัแผนการลงทนุและการ

บริหารความเส่ียงจากการลงทนุ กาํกบัดแูลและสอบทานการลงทนุใหเ้ป็นไปตามนโยบายการลงทนุ นโยบายการบริหาร

ความเส่ียง ระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทนุและขอ้กาํหนดทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้คณะกรรมการลงทนุยงั

มีหนา้ที่กาํกบัดแูลเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรง่ใสและการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมการ

ลงทุน กาํกับดูแล ระบบงาน บุคลากรและขอ้มลูที่ใชป้ระกอบการลงทุนใหมี้ความเพียงพอต่อการดาํเนินการบริหารเงิน

ลงทนุตามนโยบายการลงทนุ  

ทัง้นี ้คณะกรรมการลงทุนรายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ รบัทราบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ คณะกรรมการ

ลงทุนจะจัดประชุมอย่างนอ้ยทุกไตรมาส โดยสามารถจัดประชุมนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวไดห้ากมีเรื่องอื่นๆ เพื่อ

ดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการลงทนุประกอบไปดว้ยสมาชิก 3 ท่าน ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายเคลิค หวอ่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ (ประธาน) 

2. นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

3. นายเหยาตั๊ก ชงุ โทน่ี  หวัหนา้ฝ่ายบรหิารเงินทนุและลงทนุ 
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2.4.5 คณะกรรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ 

คณะกรรมการบรษัิทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Committee) ทาํหนา้ที่ในการวางแผน ดแูล

จดัการ เพื่อยกระดบัประสบการณข์องลกูคา้ รวมถึงการดแูล และปฏิบติัต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการดาํเนิน

ธุรกิจ และผลกัดนัใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลางในการดาํเนินงานซึง่นาํไปสู่การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธป์ระกอบดว้ยสมาชิก 9 ท่าน ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

(ประธาน) 

2. นายเทรเวอร ์ไท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเส่ียง  

3. นายเคลิค หวอ่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

4. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานเทคโนโลยีและ

ปฏิบติัการ และสายงานสขุภาพ 

5. นายดอน จรรยศ์ภุรนิทร ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานการพาณิชย ์

6. ยงัไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่ง ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานพฒันาองคก์ร 

7. นายนิติพงษ ์ปรชัญานิมิต ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานลกูคา้และการตลาด 

8. นายเฉลิมพล ชยัประเสรฐิ ผูอ้าํนวยการฝ่ายงานปฏิบติัการธุรกิจและบรกิารลกูคา้ 

9. นางสาวสิรนิทร หตัถเสรพีงษ ์ รองประธานฝ่ายกลยทุธก์ลุม่ลกูคา้ 
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2.4.6 คณะกรรมการผลิตภณัฑ ์

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจให้คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Steering Committee) ทาํหน้าที่วางกลยุทธ์ 

ผลิตภณัฑ ์กาํกบัดแูล และติดตามกระบวนการออกผลิตภณัฑข์องบรษัิทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ

การขอย่ืนขอรบัความเห็นชอบจากสาํนกังาน คปภ. ไดป้ฏิบติัตามนโยบาย และแนวปฏิบติัที่กาํหนด  

คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสมาชิก 8 ท่าน ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1.    นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

(ประธาน) 

2.    นายเทรเวอร ์ไท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเส่ียง  

3.    นายเคลิค หวอ่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

4.    นางสาวเปสลาร ีธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานเทคโนโลยีและ

ปฏิบติัการ และสายงานสขุภาพ 

5.    นายดอน จรรยศ์ภุรนิทร ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานการพาณิชย ์

6.    ยงัไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่ง  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานพฒันาองคก์ร 

7.    นายปนุ ไค มิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยัประจาํบรษัิทฯ 

8.    นายนิติพงษ ์ปรชัญานิมิต ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานลกูคา้และการตลาด 
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2.4.7 คณะกรรมการกาํกับดูแลและบริหารจัดการการปฏิบัตงิานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการกาํกบัดแูลและบริหารจดัการการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมี

หน้าที่ความรบัผิดชอบในการกาํกับดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดรบักับกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจใหมี้ความ

ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรบัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงการดาํเนินธุรกิจใน

อนาคต รวมทัง้ความพรอ้มในการรบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์

คณะกรรมการกาํกบัดแูลและบรหิารจดัการการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยสมาชิก 7 ท่าน ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1.  นางสาวเปสลาร ีธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานเทคโนโลยีและ

ปฏิบติัการ และสายงานสขุภาพ (ประธาน) 

2.  นายบณัฑิต เจียมอนกุลูกิจ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

3.  นายเคลิค หวอ่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

4.    นายดอน จรรยศ์ภุรนิทร ์ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานการพาณิชย ์

5.    นายเทรเวอร ์ไท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเส่ียง 

6.    ยงัไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่ง ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานพฒันาองคก์ร 

7.    นายนิติพงษ ์ปรชัญานิมิต ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายงานลกูคา้และ

การตลาด 

 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณะกรรมการชดุย่อยของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 

บริษัทฯ พิจารณาสรรหาคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิตามคุณสมบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกับดูแล ทกัษะ 

ประสบการณ ์และความชาํนาญที่จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที่ เพื่อทดแทนกรรมการ ในกรณีที่ครบวาระ ลาออก หรือพน้

สภาพการเป็นกรรมการในทุกกรณี โดยจะพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมมาดาํรงตาํแหน่ง เพื่อเสนอความเห็นต่อเจา้หนา้ที่

ของสาํนกังานใหญ่ กลุม่บรษัิทฯ คณะกรรมการบรษัิทฯ และ/หรอืขออนมุติัตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ ตามขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 

การสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหาร  

นโยบายการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษัิทฯ กล่าวคือการจา้งผูบ้ริหารระดบัสงูคือการดาํเนินการสรรหา และคดัเลือก

สาํหรบัตาํแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และผูบ้ริหารระดบัสงูที่รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร กระบวนการ

ประเมินและวดัผลในการสรรหา จะตอ้งมีการสมัภาษณโ์ดยผูบ้งัคบับญัชา 2 ท่าน ซึ่งไดแ้ก่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และ

ผูบ้รหิารจากสาํนกังานใหญ่ กลุ่มบรษัิทฯ การประเมินภาวะผูน้าํโดยการสมัภาษณห์รือใชแ้บบทดสอบอื่นใด จะไดร้บัการ

แนะนาํจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลสาํนกังานใหญ่ กลุ่มบริษัทฯ และการตรวจสอบคณุสมบติัก่อนเขา้ทาํงานจะรบัผิดชอบโดยตรง

โดยบรษัิทฯ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิารของบรษัิทฯ สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 
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2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการอิสระ 

บรษัิทฯ มีกระบวนการในการกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการอย่างชดัเจน โดยในแต่ละปีจะมีการสอบทานความเหมาะสม

ของค่าตอบแทนกรรมการ โดยจะพิจารณาถึงขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบของกรรมการ เพื่อใหม้ั่นใจว่าค่าตอบแทน

กรรมการของบรษัิทฯ เทียบเคียงไดก้บัอตัราค่าตอบแทนกรรมการของบรษัิทอื่นที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั ค่าตอบแทน

กรรมการจะไดร้บัการนาํเสนอในที่ประชุมสามัญประจาํปีของผูถื้อหุน้ และเม่ือไดร้บัการอนุมัติจากที่ประชุมผูถื้อหุ้น        

จะมีผลบงัคบัใชไ้ปจนกว่าที่ประชุมผูถื้อหุน้จะกาํหนดเป็นอย่างอื่น ค่าตอบแทนกรรมการที่ไดร้บัอนุมติัจะจ่ายใหเ้ฉพาะ

กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิารเท่านัน้ 

ค่าตอบแทนของกรรมการที่เป็นพนกังานของบริษัทฯ จะไดร้บัการพิจารณาเป็นประจาํทกุปี โดยเป็นไปตามหลกัการและ

นโยบายค่าตอบแทนของพนกังานของบรษัิทฯ ค่าตอบแทนดงักล่าวจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถปุระสงคข์องบรษัิทฯ 

ทัง้นีเ้พื่อสนบัสนนุการสง่มอบตามแผนทางธุรกิจและกลยทุธ ์และเป็นไปตามขอ้กาํหนดหรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร  

การจ่ายค่าตอบแทนจะประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั รวมทัง้สวสัดิการต่างๆ ซึ่งจะตอ้งสามารถแข่งขนัไดดี้กับตลาดใน

ประเทศ โดยนโยบายคา่ตอบแทน จะตอ้งอยู่ในระดบัที่เหมาะสม เม่ือเปรยีบเทียบกบัขอ้มลูจากตลาดภายนอก และจะตอ้ง

ส่งเสรมิและสนบัสนนุการเติบโตต่อไปของธุรกิจเป็นอย่างดี และยงัจะตอ้งคาํนึงถึงระดบัค่าตอบแทนของพนกังานภายใน

องคก์รในระดบัเดียวกัน ทัง้นี ้การใหร้างวลัจะตอ้งพิจารณาดว้ยความละเอียดรอบคอบ โดยมีการจดัทาํการประเมินผล

ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปี ที่ต้องมีการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมาย และผลการ

ดาํเนินงานสาํหรบัรอบระยะเวลารายงานทางการเงินที่ผ่านมา 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์
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3. การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย ์และหนีสิ้น 

(Asset Liability Management: ALM)  

 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) 

การบรหิารความเส่ียงนบัเป็นกระบวนการบรหิารที่สาํคญัของบรษัิทฯ ในการปอ้งกนั รกัษา และสนบัสนนุบรษัิทฯ เพื่อสรา้ง

ผลตอบแทนอันตอบสนองต่อความเส่ียงอย่างสูงสุด และทาํใหอ้ัตราผลตอบแทนที่ไดเ้ปรียบนี ้มีส่วนช่วยสนับสนุนการ

เติบโตของธุรกิจ ในขณะที่ยังคงรกัษาความแข็งแกร่งทางการเงิน ทาํใหฝ่้ายบริหารสามารถจัดการกับความไม่แน่นอน

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป อีกทัง้ช่วยลดผลกระทบและ

ความไม่แน่นอนตอ่ทิศทาง กลยทุธ ์กระบวนการตดัสินใจเชิงธุรกิจ  และการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

บริษัทฯ นาํนโยบายความเส่ียงมาใช ้เพื่อส่งเสริมใหบ้ริษัทฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์รที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจดัสรรทรพัยากรเพื่อใชใ้นการบรหิารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และสามารถรบัผิดชอบต่อการชาํระ

คืนแก่ผูถื้อกรมธรรมต์ามสญัญาไดอ้ย่างสมบูรณ ์อีกทัง้เพื่อส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อเสริมสรา้งความ

น่าเช่ือถือของบรษัิทฯ และอตุสาหกรรมโดยรวม 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ประกอบไปดว้ยกระบวนการระบุความเส่ียง การวดัผลและการประเมินความ

เส่ียง การบรหิารและการควบคมุความเส่ียง และการติดตามดแูลและการรายงานความเส่ียง  

 

3.2 การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิ้น (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิ้นเป็นหน้าที่โดยตรงของคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีสิ้น ซึ่งมีหน้าที่ติดตาม 

ตรวจสอบ และวิเคราะหถึ์งความเส่ียงที่มีผลต่อความเพียงพอต่อเงินกองทนุของบรษัิทฯ กบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้รวมถึง

สถานการณท์างเศรษฐกิจ ผลตอบแทนของผลิตภณัฑท์ี่ระบุในกรมธรรม ์ผลตอบแทนจากการลงทนุสอดคลอ้งกับความ

คาดหวงัของผูถื้อกรมธรรม ์และกาํไรของบรษัิทฯ  

บริษัทฯ มีนโยบายกาํหนดเป้าหมาย duration ของสินทรพัยโ์ดยประมาณใหส้อดคลอ้งกับ duration ของหนีสิ้น เพื่อลด

ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต และบริหารจดัการกระแสเงินสดของเงิน

ลงทนุ เพื่อใหเ้พียงพอตอ่การชาํระคืนแก่ผูถื้อกรมธรรมต์ามสญัญา 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบรหิาร

สินทรพัย ์และหนีสิ้น (Asset Liability Management: ALM) ของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์
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4. ความเส่ียงจากการรับประกันภยัทีส่ามารถคาดการณไ์ด้ และมีนัยสาํคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงนิ

ของบริษัท การบริหารจัดการประกันภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงนิกองทนุและความเส่ียงภยั และ การกระจกุตัว

ของภยั 

 

ความเส่ียงจากการรับประกันภยั 

บรษัิทฯ คดัเลือกความเส่ียงภยัโดยพิจารณาจากปัจจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสขุภาพ และดา้นการเงินของลกูคา้ 

ทัง้นี ้ อาจมีปัจจยัอื่นๆ ที่ตอ้งพิจารณาในฐานะที่เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการพิจารณารบัประกนั ไดแ้ก่อาชีพและรูปแบบ

การใชชี้วิตของความเส่ียงที่กาํลงัพิจารณา นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัใชห้ลกัของการพิจารณาความเส่ียงในองคร์วมในบางกรณี

แลว้แต่ความเหมาะสม ทัง้นี ้กระบวนการในการพิจารณารบัประกนัยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการประกนัภยัตอ่ของ

บรษัิทฯ 

 

การบริหารจัดการประกันภยัต่อ 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อหมายถึงกระบวนการในการรบัหรือส่งต่อความเส่ียงไปยังผูร้บัประกันภัยต่อ บริษัทฯ 

บรหิารจดัการประกนัภยัต่อโดยพิจารณาจากระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความมั่นใจว่า มีการจดัการความ

เพียงพอของเงินทนุที่เหมาะสม ความเส่ียงที่ตอ้งพิจารณารวมถึง ความเส่ียงขนาดใหญ่ (ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงเดียว หรอื

ความเส่ียงรวมของทัง้พอรต์โฟลิโอก็ตาม) การกระจกุตวัของความเส่ียง และความเส่ียงดา้นสขุภาพที่เกิดขึน้ บรษัิทฯ มีการ

ทบทวนเก่ียวกบัผูร้บัประกนัภยัต่อของบรษัิทฯ อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการพิจารณาในการสรา้งสรรคบ์ริการใหม่ๆ ใหแ้ก่

ลกูคา้ 

หน่วย : ลา้นบาท 

หมายเหตุ 1.  หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัตอ่สทุธิ คาํนวณจาก หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัตอ่ - สนิทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัตอ่ 

 2.  ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประ เมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจ

ถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึง่มลูค่าดงักลา่วจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบ

บญัชีอนญุาตแลว้ 

 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์
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รายการ 
ราคาบัญชี 

2568 2567 

หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัตอ่สทุธิ 1,228 1,083 

- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัตอ่  14 5 

- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัตอ่  1,242 1,088 
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5. มูลค่า วิธีการ และสมมตฐิานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภยั 

5.1 ราคาบัญชี 

การวัดมูลค่าหนีสิ้นจากสัญญาประกันภยั 

หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัจะวดัมลูค่าตามกลุ่มสญัญา โดยกระบวนการวดัมลูค่าหนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัดงักล่าว

เก่ียวขอ้งกบัการประมาณการและการใชด้ลุยพินิจหลายประการที่สาํคญั ซึง่สรุปไดด้งันี ้

ก. ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต 

ผูบ้รหิารตอ้งประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตโดยอาศยัขอ้มลูสนบัสนนุที่สมเหตสุมผลที่สามารถหาไดอ้ย่างปราศจาก

อคติโดยไม่เกิดตน้ทนุหรือใชค้วามพยายามที่มากเกินไป ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน ขอ้มลูนีร้วมถึงขอ้มลูภายในและ

ภายนอกที่เก่ียวกับค่าสินไหมทดแทนและประสบการณอ์ื่น ๆ เพื่อสะทอ้นการประมาณการในปัจจุบนัของเหตุการณใ์น

อนาคต เน่ืองจากเป็นการประมาณการไปในอนาคต จึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการกาํหนดขอ้สมมติที่เป็นพืน้ฐานในการ

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ซึ่งรวมถึงขอ้สมมติที่ใชใ้นการดาํเนินงาน เช่น อตัราการเจ็บป่วย อตัราการเสียชีวิต 

อตัราคงอยู่ และขอ้สมมติคา่ใชจ้่าย เป็นตน้ และขอ้สมมติทางเศรษฐกิจ เช่น อตัราดอกเบีย้ที่ปราศจากความเส่ียงและส่วน

ปรบัสภาพคลอ่ง เป็นตน้ 

กระแสเงินสดภายในขอบเขตของสญัญาประกันภยั ไดแ้ก่ กระแสเงินสดที่เก่ียวขอ้งโดยตรงจากการปฏิบติัตามสญัญา 

รวมถึงกระแสเงินสดที่บริษัทฯ ใชด้ลุยพินิจในการกาํหนดจาํนวนหรือจงัหวะเวลา เช่น การรบัเบีย้ประกนัภยั ผลประโยชน์

จ่ายใหแ้ก่ผูถื้อกรมธรรม ์กระแสเงินสดเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสญัญาประกันภยัและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ในการปฏิบติัตาม

สญัญา เป็นตน้ 

บรษัิทฯ ปรบัปรุงประมาณการมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดในอนาคตของสญัญาประกนัภยัต่อที่ถือไวด้ว้ยผลขาดทนุที่

อาจเกิดขึน้จากความเส่ียงดา้นเครดิตและจากขอ้พิพาทอื่น ๆ เพื่อสะทอ้นความเส่ียงที่ไม่ปฏิบติัตามของผูร้บัประกนัภยัตอ่ 

ข. ขอ้สมมติเก่ียวกบัคา่ใชจ้่ายที่ใชใ้นการประมาณกระแสเงินสดอนาคต 

กระแสเงินสดเพื่อใหไ้ดม้าเพื่อสัญญาประกันภัย และค่าใชจ่้ายอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติตามสัญญาประกอบดว้ย

ค่าใชจ้่ายโดยตรง ค่าใชจ้่ายคงที่และผนัแปรที่ปันสว่น บรษัิทฯ ประมาณการค่าใชจ่้ายในอนาคตที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั

ตามสญัญา โดยอา้งอิงระดบัค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัและปรบัเพิ่มขึน้ตามอตัราเงินเฟ้อ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการ

ปฏิบติัตามสญัญา รวมถึงค่าใชจ้่ายในการจดัการเรียกรอ้งสินไหม ค่าใชจ้่ายในการบริหารกรมธรรมแ์ละค่าใชจ่้ายในการ

จดัการการลงทนุ และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักลุ่มของสญัญาประกนัภยัรวมถึงค่าใชจ่้ายคงที่และผนัแปรที่

ปันสว่นที่เกิดขึน้ในบรษัิทฯ  

บรษัิทฯ รวมค่าใชจ้่ายในการจดัการการลงทนุที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินทรพัยห์นนุหลงัสาํหรบัหนีสิ้นจากผูถื้อกรมธรรม์

ในกระแสเงินสดในการปฏิบัติครบตามสัญญาสาํหรบักลุ่มสัญญาประกันภัยที่วัดมูลค่าดว้ยวิธีค่าธรรมเนียมผันแปร 
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(Variable Fee Approach หรือ VFA) สญัญาที่มีส่วนรว่มรบัผลประโยชนอ์ื่น ๆ และสญัญาที่ไม่มีส่วนรว่มรบัผลประโยชน์

ที่วดัมลูค่าดว้ยวิธีทั่วไป (General Measurement Model หรือ GMM) ที่บริษัทฯ ดาํเนินกิจกรรมการจดัการการลงทนุเพื่อ

ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนการลงทนุแก่ผูถื้อกรมธรรม ์ 

บรษัิทฯ พิจารณาค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่ที่เกิดขึน้เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการขายและปฏิบติัตามสญัญาประกนัภยั เป็นค่าใชจ้่าย

ที่เก่ียวขอ้งกับการประกันภัย บริษัทฯ พิจารณาและบนัทึกรบัรูก้ระแสเงินสดที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับพอรต์โฟลิโอของ

สัญญาประกันภัย เช่น ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรมบางส่วน เป็นต้น เป็นค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงานอื่น ๆ เม่ือเกิดขึน้  

ค. ผลประโยชนข์องผูเ้อาประกนัภยั 

ขอ้สมมติที่ใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดสะทอ้นถึงการดาํเนินการที่ฝ่ายบริหารจะดาํเนินการตลอดระยะเวลาของ

การประมาณการ ระยะเวลาที่ใชใ้นการดาํเนินการ และค่าใชจ่้ายที่เกิดขึน้ในการดาํเนินการเหล่านัน้ การดาํเนินการของ

ฝ่ายบริหารครอบคลุมถึงการตัดสินใจที่ เ ก่ียวกับการจัดสรรการลงทุน จํานวนผลตอบแทน และอัตราการจัดสรร

ผลตอบแทนที่จ่ายใหก้บัผูถื้อกรมธรรม ์

ง. กระแสเงินสดที่ทาํใหไ้ดม้าซึง่การประกนัภยั 

กระแสเงินสดจ่ายที่ทาํใหไ้ดม้าซึ่งการประกนัภยั ไดแ้ก่ กระแสเงินสดจ่ายที่เก่ียวขอ้งโดยตรงจากกิจกรรมการขาย การรบั

ประกนัภยัและอื่น ๆ ที่ทาํใหไ้ดม้าซึ่งกลุ่มสญัญาประกันภยั (เช่น ค่านายหนา้จ่ายที่ไม่สามารถขอคืนไดเ้ม่ือออกสญัญา) 

ซึง่บรษัิทฯ ปันสว่นใหแ้ก่กลุม่ของสญัญาประกนัภยันัน้ รวมถึงการตอ่อายขุองสญัญาเหลา่นัน้  

จ. การวดัมลูคา่ และขอบเขตของสญัญา 

การวดัมลูค่าในการรบัรูร้ายการเม่ือเริ่มแรกของกลุ่มของสญัญาประกนัภยัคือวนัครบกาํหนดชาํระเบีย้ประกนัภยั หรือวนัที่

เริ่มตน้ความคุม้ครอง หรือวนัที่สญัญาถกูลงนามและยอมรบัโดยทัง้สองฝ่ายเฉพาะสาํหรบัสญัญาที่สรา้งภาระ แลว้แต่วนั

ใดจะถึงก่อน 

บริษัทฯ กาํหนดขอบเขตของสญัญาในการพิจารณากระแสเงินสดในอนาคตสาํหรบัการวดัมูลค่าของสญัญาประกันภัย 

ขอบเขตของกระแสเงินสดจากการปฏิบติัครบตามสญัญา คือ จุดเวลาที่บริษัทฯ ไม่มีสิทธิและภาระผูกพันพืน้ฐานตาม

สญัญาประกนัภยัเพื่อใหบ้รกิารหรอืบงัคบัใหผู้ถื้อกรมธรรมจ่์ายคา่เบีย้ประกนัภยั 

บรษัิทฯ ประเมินขอบเขตของสญัญา ณ วนัเริ่มตน้สญัญาและจะประเมินใหม่เม่ือมีสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงสาระสาํคญั

เชิงพาณิชยข์องสญัญา หรอืเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑใ์นพอรต์โฟลิโอ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 

โดยทั่วไป บรษัิทฯ ไม่จาํเป็นตอ้งใชด้ลุยพินิจในการกาํหนดขอบเขตของสญัญาที่บรษัิทฯ เป็นผูอ้อกไม่วา่จะเป็นสญัญาที่มี

การรบัเบีย้ประกนัภยัเพียงครัง้เดียวที่บรษัิทฯ คาดว่าจะใหบ้รกิารตลอดอายสุญัญา หรือเป็นสญัญารบัเบีย้ประกนัภยัราย

งวดที่รบัรองจาํนวนเบีย้ประกนัภยัที่รบัชาํระ  
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สาํหรบัสญัญาบางประเภทที่ไม่รบัรองจาํนวนเบีย้ประกนัภยั ฝ่ายบริหารจะตอ้งใชด้ลุยพินิจในการประเมินสิทธิและภาระ

ผูกพันพืน้ฐานเพื่อกาํหนดขอบเขตของสัญญาประเภทดังกล่าว โดยใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

ความสามารถในการยกเลิกหรือปฏิเสธการต่ออายุสญัญาของบริษัทฯ ความสามารถในการกาํหนดราคาใหม่ทัง้หมดใน

ระดบัแต่ละสญัญาแต่ละฉบบั หรือความสามารถในการประเมินความเส่ียงใหม่ในระดบัพอรต์โฟลิโอ และการกาํหนด

ราคาที่สะทอ้นความเส่ียงของพอรต์โฟลิโออย่างเต็มที่ เป็นตน้ 

สาํหรบัสญัญาแนบทา้ยเพิ่มเติมที่แนบกับสญัญาหลกัและไม่เขา้เง่ือนไขการแยกออกจากสญัญาหลกั บริษัทฯ กาํหนด

ขอบเขตของสญัญาตามระยะเวลาที่นานที่สดุขององคป์ระกอบของสญัญา 

กระแสเงินสดในอนาคตของสญัญาแนบทา้ยเพิ่มเติมที่ไม่ไดซ้ือ้พรอ้มกบัสญัญาหลกัในตอนแรก แต่ถกูเพิ่มในภายหลงั จะ

ไม่รวมอยู่ในขอบเขตของสญัญา ณ วนัที่รบัรูร้ายการเม่ือเริ่มแรก เน่ืองจากการเพิ่มสญัญาเพิ่มเติมเหล่านีเ้ป็นการใชสิ้ทธิ

ภายใตส้ญัญา และไม่ถือว่าเป็นการแกไ้ขสญัญา แต่จะถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงกระแสเงินสดจากการปฏิบติัครบตาม

สญัญา 

การกาํหนดขอบเขตของสญัญาสาํหรบักลุ่มสญัญาประกนัภยัต่อที่ถืออยู่ ฝ่ายบริหารจะใชว้ิธีพิจารณาเดียวกนักบัที่ใชใ้น

การพิจารณาสญัญาประกนัภยั 

ฉ. อตัราคิดลด 

บริษัทฯ คํานวณอัตราคิดลดโดยใช้วิ ธีการจากล่างขึน้บน (bottom-up basis) โดยเริ่มต้นพิจารณาจากเส้นอัตรา

ผลตอบแทนที่ปราศจากความเส่ียงและมีสภาพคล่องและปรบัปรุงดว้ยส่วนปรบัสภาพคล่องเพื่อสะทอ้นลกัษณะของ

สญัญาประกนัภยั  

อตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียงอิงตามอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลที่สามารถสงัเกตไดจ้ากตลาด เสน้อตัรา

ผลตอบแทนจะถกูประมาณการขึน้จากขอ้มลูที่สามารถสงัเกตไดจ้ากตลาดและการคาดการณต์ลอดระยะเวลาเสน้อตัรา

ผลตอบแทน บริษัทฯ คาํนวณส่วนปรบัสภาพคล่องจากอตัราผลตอบแทนถึงวนัครบกาํหนดจากกลุ่มสินทรพัยอ์า้งอิงที่มี

ลกัษณะสภาพคล่องคลา้ยกับสญัญาประกันภยั (หุน้กู)้ หักดว้ยเสน้อัตราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียง และค่าเผ่ือ

ความเส่ียงดา้นเครดิต  

ค่าเผ่ือความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึงค่าชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิตซึ่งมาจากการประมาณการกระแสเงินสดที่คาดไว้

ตลอดอายขุองหุน้กู ้โดยคาํนึงถึงตน้ทนุจากการถกูปรบัลดระดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิต และการผิดนดัชาํระ การปรบั

สมดลุของการคาดการณก์ารลดระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตและอตัราการไดร้บัชาํระคืน  

บรษัิทฯ นาํอตัราส่วนปรบัสภาพคล่องของพอรต์โฟลิโอที่อา้งอิง (โดยใชส้ดัส่วน 0% 50% หรือ 100%) ไปใชก้บัพอรต์โฟลิโอ

ของสญัญาประกนัภยัเพื่อสะทอ้นลกัษณะสภาพคลอ่งของสญัญาประกนัภยัซึง่ประเมินจากมมุมองของผูถื้อกรมธรรม ์โดย

พิจารณาถึงลกัษณะของเบีย้ประกันภัย ระดบัการรบัประกันภัย และเง่ือนไขการเวนคืนกรมธรรม ์และลกัษณะการจ่าย

ผลประโยชนอ์ื่น ๆ ส่วนปรบัสภาพคล่องของผลิตภณัฑถ์กูจาํกดัไม่ใหเ้กินกว่าผลตอบแทนที่คาดการณอ์ย่างสมเหตุสมผล

จากสินทรพัยห์นนุหลงัของสญัญาประกนัภยัตลอดระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั 
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ในกรณีที่กระแสเงินสดผนัแปรตามผลตอบแทนของรายการอา้งอิง บริษัทฯ จะใชอ้ตัราผลตอบแทนที่คาดว่าจะไดร้บัเป็น

อตัราคิดลด 

ช. คา่ปรบัปรุงความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ค่าปรบัปรุงความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินสะทอ้นถึงค่าตอบแทนที่บริษัทฯ ตอ้งการสาํหรบัการแบกรบัความไม่แน่นอน

เก่ียวกับจาํนวนเงินและจงัหวะเวลาของกระแสเงินสดจากความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินเพื่อใหบ้ริษัทฯ ปฏิบติัครบตาม

สญัญา 

สาํหรบัสญัญาประกนัภยัต่อที่ถืออยู่ ค่าปรบัปรุงความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินแสดงถึงจาํนวนเงินของความเส่ียงที่บรษัิทฯ 

โอนไปยงัผูร้บัประกนัภยัตอ่  

บรษัิทฯ กาํหนดค่าปรบัปรุงความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินดว้ยวิธีระดบัความเช่ือมั่น (Confidence Level Approach) โดย

ใช้ค่าเผ่ือความผันผวน (Provisions for Adverse Deviations: PADs) ที่ค ํานวณจากการแจกแจงความเส่ียงที่ไม่ใช่

ทางการเงินและขอ้สมมติสหสมัพนัธร์ะหว่างความเส่ียงเหล่านี ้บริษัทฯ จะปรบัค่าประมาณการที่ดีที่สดุดว้ยค่าเผ่ือความ

ผนัผวน คา่ปรบัปรุงความเส่ียงดงักลา่วจะถกูคาํนวณเป็นรายสญัญา  

ค่าปรบัปรุงความเส่ียงของบริษัทฯ ครอบคลมุความเส่ียงดา้นการประกันภยั ความเส่ียงดา้นความคงอยู่และความเส่ียง

จากค่าใชจ้่ายและความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานที่เฉพาะเจาะจงต่อความไม่แน่นอนของจาํนวนเงินและจงัหวะเวลาของ

กระแสเงินสดจากสญัญาประกนัภยั แต่ไม่รวมความเส่ียงจากการผิดนดัชาํระของผูร้บัประกนัภยัต่อ บรษัิทฯ พิจารณาผล

ของการกระจายความเส่ียงบนฐานะความเส่ียงสทุธิหลงัการประกนัภยัต่อ โดยไม่พิจารณาการกระจายความเส่ียงระหวา่ง

กิจการอื่นที่อยู่ในกลุม่กิจการเดียวกนักบับรษัิทฯ  

บริษัทฯ กาํหนดระดบัความเช่ือมั่นสาํหรบัการแจกแจงความน่าจะเป็นของประมาณการมูลค่าปัจจุบนักระแสเงินสดใน

อนาคตจากสญัญาประกนัภยัที่ใชใ้นการคาํนวณค่าปรบัปรุงความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงิน ดว้ยจาํนวนมลูค่าความเส่ียงที่

ระดับความเช่ือมั่นที่เปอรเ์ซ็นตไ์ทลท์ี่ 75 (ระดับความเช่ือมั่นเป้าหมาย) ที่เกินจากจาํนวนประมาณการมูลค่าปัจจุบัน

กระแสเงินสดในอนาคต ทัง้นี ้บรษัิทฯ คาํนวณระดบัความเช่ือมั่นดว้ยความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ภายในเวลาหนึ่งปี 

ซ. หน่วยความคุม้ครอง 

สดัส่วนของกาํไรจากการบริการตามสญัญาของกลุ่มสญัญาประกันภยัที่รบัรูใ้นส่วนของกาํไรหรือขาดทุน ณ วนัสิน้รอบ

ระยะเวลารายงาน คาํนวณจากอตัราส่วนของ (ก) หน่วยความคุม้ครองในงวดต่อ (ข) ผลรวมของหน่วยความคุม้ครองใน

งวดและประมาณการมลูคา่ปัจจบุนัของหน่วยความคุม้ครองในอนาคต 

จาํนวนหน่วยความคุม้ครองทัง้หมดในแต่ละกลุ่มของสญัญาจะสะทอ้นถึงปริมาณการใหบ้ริการประกนัภยั โดยพิจารณา

จากจาํนวนเงินผลประโยชน์แต่ละสัญญาและระยะเวลาความคุ้มครองที่คาดการณ์ไว้ บริษัทฯ กาํหนดจาํนวนเงิน

ผลประโยชนส์าํหรบัการใหบ้ริการประกันภยัในจาํนวนสงูสดุที่ผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัเม่ือเกิดเหตกุารณท์ี่เอาประกันภัย

เกิดขึน้ เช่น จาํนวนเงินเอาประกันภัย วงเงินประจาํปีสาํหรบัแผนการแพทย ์หรือมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 
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จาํนวนเงินผลประโยชนจ์ะถกูปรบัใหเ้ป็นปัจจบุนัในแต่ละงวด การบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทนุและผลตอบแทนจากการ

ลงทนุจะถกูกาํหนดใหเ้ป็นคา่คงที่ตลอดเวลา 

เม่ือมีบรกิารหลายประเภทในกลุ่มสญัญา ตวัอย่างเช่น บรกิารประกนัภยัและบรกิารการลงทนุ บรษัิทฯ จะรวมจาํนวนเงิน

ผลประโยชนส์าํหรบับริการประเภทต่าง ๆ โดยใชก้ารถ่วงนํา้หนกั ปัจจยัจากการถ่วงนํา้หนกัคือมลูค่าปัจจุบนัของกระแส

เงินสดที่คาดไวจ้ากแตล่ะประเภทบรกิารที่บรษัิทฯ ใหบ้รกิารในแตล่ะสญัญา 

ประมาณการระยะเวลาความคุม้ครองคือระยะเวลาที่บริษัทฯ คาดว่าจะใหบ้ริการภายในขอบเขตของสญัญา บริษัทฯ 

ประมาณระยะเวลาความคุม้ครองของสญัญาในกลุ่มและคาํนวณหน่วยความคุม้ครองในอนาคต โดยคาํนึงถึงการลดลง

ของความคุม้ครองในอนาคต เช่น ลดลงเน่ืองจากการเสียชีวิตและการขาดอาย ุเป็นตน้ โดยใชข้อ้สมมติการประมาณการที่

ดีที่สดุในปัจจบุนัที่สอดคลอ้งกบัการคาํนวณหนีสิ้นที่ประมาณการดีที่สดุ (Best Estimate Liabilities - BEL) 

บริษัทฯ คิดลดหน่วยความคุม้ครองในอนาคตเพื่อสะทอ้นมลูค่าของเงินตามเวลาในการกาํหนดสดัส่วนของกาํไรจากการ

ใหบ้รกิารตามสญัญาที่จะรบัรูใ้นสว่นของกาํไรหรอืขาดทนุ 

บรษัิทฯ กาํหนดหน่วยความคุม้ครองสาํหรบักลุม่สญัญาประกนัภยัตอ่ที่ถือไวด้ว้ยหลกัการเดียวกนักบักลุ่มสญัญาอา้งอิง  

สาํหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

หมายเหตุ 1. หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ คาํนวณจาก หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั – สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั 

 2. ราคาบญัชี หมายถงึ มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึง่มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจ

ถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจาก

ผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 

 

 

 

 

 

รายการ 
ราคาบัญชี 

2568 2567 

หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ 191,370 158,791 

- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั  - - 

- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั 191,370 158,791 
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5.2 ราคาประเมิน  

สญัญาประกนัภยัระยะยาว  

• เงินสาํรองประกันภัยคาํนวณด้วยวิธีเงินสาํรองประกันภัยแบบเบีย้ประกันภัยรวม (Gross Premium 

Valuation: GPV) โดยใชส้มมติฐานที่เป็นค่าประมาณการที่ดีที่สดุของกระแสเงินสดรบัและจ่ายในอนาคต

ตลอดอายกุรมธรรม ์เงินสาํรองคาํนวณจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดจ่ายออกหกัดว้ยมลูค่าปัจจุบนั

ของกระแสเงินสดรบั รวมกับค่าเผ่ือความผันผวนเพื่อรองรบัความไม่แน่นอนของภาระผูกพัน ณ ระดบั

ความเช่ือมั่นเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท์ี่ 75    

• สมมติฐานหลกัดา้นการประกนัภยั ไดแ้ก่ อตัรามรณะ อตัราการขาดอาย ุและอตัราคา่ใชจ่้าย ซึง่รบัรองโดย

นกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บัการรบัรองจากสาํนกังาน คปภ. 

• อัตราคิดลดที่ใชใ้นการคาํนวณมูลค่าปัจจุบันอา้งอิงอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรฐับาลที่ไม่มีดอกเบีย้ 

(zero-coupon yield) โดยใชอ้ัตราที่สูงกว่าระหว่างอัตราผลตอบแทน ณ วันประเมิน และค่าเฉล่ียถ่วง

นํา้หนกัของอตัราผลตอบแทนยอ้นหลงั 8 ไตรมาส                                                                                                                                                                                                                                             

 

สญัญาประกนัภยัระยะสัน้  

• เงินสาํรองประกันภัยประกอบดว้ยสาํรองค่าสินไหมทดแทน (Claim Liability) และสาํรองเบีย้ประกันภัย 

(Premium Liability) 

• สาํรองค่าสินไหมทดแทนรวมถึงค่าสินไหมทดแทนที่รายงานแลว้และยงัไม่สิน้สดุ และค่าสินไหมทดแทนที่

เกิดขึน้แล้วแต่ยังไม่ได้รับรายงาน (IBNR) โดยใช้วิธีการทางสถิติที่เหมาะสม ตามลักษณะข้อมูลและ

ประสบการณข์องแตล่ะผลิตภณัฑ ์ 

• สาํรองเบีย้ประกันภัยคาํนวณจากจาํนวนที่สูงกว่าระหว่างสาํรองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 

(Unearned Premium Reserve: UPR) และสาํรองสาํหรบัความเส่ียงภัยที่ยังไม่สิน้สุด (Unexpired Risk 

Reserve: URR) 
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หน่วย : ลา้นบาท    

หมายเหตุ 1. สาํรองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves): สาํรองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายที่ไดร้บัรายงานแลว้และการจ่ายค่าสินไหมทดแทนยงัไม่สิน้สดุและค่าสินไหม

ทดแทนที่เกิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัรายงาน (รวมทัง้ค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนที่สามารถจดัสรรได ้และค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทน

ที่ไม่สามารถจดัสรรได)้ 

 2. สาํรองเบีย้ประกนัภยั (premium reserves)/ ค่าที่มากกว่าระหว่าง สาํรองความเสี่ยงที่ยงัไม่สิน้สดุสาํหรบักรมธรรมท์ี่ยงัมีผลบงัคบัอยูก่่อนการประกนัภยัต่อ กบั 

สาํรองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อ 

 3. ราคาประเมิน หมายถึง มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการ

ประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกนัชีวิต เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่า

บริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึ่งจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บั

ใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานที่ใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณจ์ริง

หรือในกรณีที่บริษัทมีขอ้มลูไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณข์องอตุสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกนัภยัของ

บริษัทนัน้ นอกจากนี ้มลูค่าสาํรองประกนัภยัดงักลา่วจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหเ้ป็นไปตามที่สาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั กาํหนด 

 4.      มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกตา่งระหว่างราคาบญัชีและราคาประเมินอยา่งมีนยัสาํคญั เน่ืองจากวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการที่แตกตา่งกนัใน

การประเมินตามที่กลา่วไวข้า้งตน้ ทัง้นี ้ผูท้ี่จะนาํขอ้มลูไปใชค้วรศกึษาและทาํความเขา้ใจถงึวตัถปุระสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั

ทัง้สองใหถ่ี้ถว้นก่อนตดัสินใจ 

 

สาํหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับมูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 

 

 

 

 

 

 

รายการ 
ราคาประเมิน 

2568 2567 

สาํรองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัตอ่) (technical reserves (gross of reinsurance)) 

(1) สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาว (long-term technical 

reserves)  

187,656 148,764 

(2) สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญาประกนัภยัระยะสัน้ (short-term technical 

reserves)  

  

(2.1) สาํรองคา่สินไหมทดแทน (claim reserves) 179 210 

(2.2) สาํรองเบีย้ประกนัภยั (premium reserves) 321 381 

หนีสิ้นอื่นตามกรมธรรมป์ระกนัภยัคา้งจ่าย (due to insured)  2,087 2,056 
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6. การลงทุนของบริษัทฯ 

ธุรกิจการลงทนุ  

บริษัทฯ มีเป้าหมายการจดัสรรเงินลงทนุในสินทรพัยท์ี่หลากหลายทัง้ตราสารหนี ้และตราสารทนุ โดยแสวงหาสินทรพัยท์ี่

ใหผ้ลตอบแทนที่มั่นคงและสมํ่าเสมอในระยะยาว และบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบรหิารหนีสิ้น โดยบรหิาร

ความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัตํ่า บรษัิทฯ มีการคดัเลือกสินทรพัยล์งทนุดว้ยการวิเคราะหภ์าพรวมเศรษฐกิจและปัจจยัพืน้ฐาน

รายหลกัทรพัย ์บริษัทฯ มีการลงทุนทัง้ในพนัธบตัรรฐับาล ตราสารหนีเ้อกชนที่มีอนัดบัความน่าเช่ือถือในระดบัลงทุนได ้ 

รวมไปถึงตราสารทุนที่มีพืน้ฐานดี และบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับตํ่าโดยการจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ที่ มี 

คุณภาพดีหลากหลายประเภททั้งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก สาํหรบัสินทรพัยต์่างประเทศ บริษัทฯ ลงทุนใน

พนัธบตัรรฐับาลและตราสารหนีเ้อกชนที่มีความแข็งแกรง่ในเอเชียและสหรฐัฯ 

 

แนวทางการลงทุน 

คณะกรรมการลงทนุ และคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นของบริษัทฯ จะพิจารณาเห็นชอบแนวทางการบริหาร

เงินลงทุนที่ตกลงร่วมกัน ทั้งนีร้วมถึงแนวทางการจัดสรรสินทรพัยเ์ชิงกลยุทธ์และแนวทางการบริหารความเส่ียง และ 

บริษัทฯ ไดมี้การว่าจา้งบริษัท Eastspring Investments (Singapore) Limited ใหท้าํหน้าที่บริหารจัดการเงินลงทุนให้

เป็นไปตามแนวทางการลงทุนที่บริษัทฯ กาํหนด โดยคณะกรรมการลงทุนมีหนา้ที่กาํกับดูแลการบริหารเงินลงทุน และ         

ผลการดาํเนินงานเพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามแนวทางการลงทนุของบรษัิทฯ และขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

สมมตฐิาน วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุน 

สําหรับการจัดทํารายงานทางการเงินโดยทั่วไป บริษัทฯ จัดทาํขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ที่ประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ (“สภาวิชาชีพบญัชี”)  

• เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินใหกู้ยื้มโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั ใชย้อดเงินตน้

หกัคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ซึง่มีมลูคา่ใกลเ้คียงกบัมลูคา่ยติุธรรม 

• ตราสารหนีใ้ชร้าคา (Clean price) ณ สิน้วนัสดุทา้ยของงวดที่เผยแพรใ่นสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย

และตราสารหนีอ้อกโดยบรษัิทผูอ้อกหลกัทรพัยต์า่งประเทศใชร้าคาอา้งอิงจากนายหนา้และคูค่า้ 

• ตราสารทนุจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ใชร้าคาเสนอซือ้ ที่เผยแพรโ่ดยตลาดหลกัทรพัย ์

• เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาดแสดงตามวิธีปรบัปรุงสินทรพัย์

สทุธิ 

• หน่วยลงทนุใชร้าคาเสนอซือ้ขาย (ไม่ตอ้งปรบัปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคลอ่งสาํหรบัสินทรพัยห์รือหนีสิ้น

อย่างเดียวกนัหรอืมลูคา่สินทรพัยส์ทุธิ ณ สิน้วนัทาํการสดุทา้ยของงวดที่เผยแพรโ่ดยบรษัิทจดัการกองทนุ 

• ตั๋วสญัญาใชเ้งินดว้ยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซึ่งใชก้ระแสเงินสดตามสญัญาและอตัราคิดลดโดยเทียบเคียง

จากอตัราอา้งอิงในตลาด 
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• ตราสารอนพุนัธท์ี่ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรพัย ์อา้งอิงราคาจากคู่สญัญาและอตัราแลกเปล่ียนของกลุ่ม

บรษัิทฯ 
 

สําหรับการจัดทาํรายงานความเพียงพอของเงินกองทุน บริษัทฯ ใชร้าคาประเมินสินทรพัยต์ามประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยสิ์นและหนีสิ้นของ

บรษัิทประกนัชีวิต 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทสินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธันวาคม 

ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงิน และบตัรเงินฝาก

สถาบนัการเงิน 

 

7,802 

 

7,802 

 

5,665 

 

5,665 

ตราสารหนี ้ 188,965 188,965 156,708 156,708 

ตราสารทนุ  8,113 8,113 5,808 5,808 

เงินใหกู้ยื้มโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็น

ประกนั 

  

6,176 

  

5,581 

เงินใหกู้ยื้ม  - - - - 

อนพุนัธ ์     

- สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ 8,340 8,340 4,317 4,317 

- หนีสิ้นอนพุนัธ ์ (1,022) (1,022) (37) (37) 

เงินลงทนุอื่น - - - - 

อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทนุ - - - - 

รวมสินทรัพยล์งทุน 212,198 218,374 172,461 178,042 
หมายเหตุ 1. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึง่มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจ

ถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจาก

ผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 2. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ิน

และหนีส้ินของบริษัทประกนัชีวิต เพ่ือวตัถปุระสงคห์ลกัในการกาํกบัความมั่นคงทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษัิทมีความสามารถในการ

จ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 3. เงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมเ์ป็นประกนั จะไม่มีการแสดงมลูค่าในรายการสินทรพัยล์งทนุ (ราคาบญัชี) สาํหรบัมลูค่าในส่วนของสินทรพัยล์งทนุ (ราคาประเมิน) 

ใหเ้ป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนด 

 4. เงินใหกู้ย้ืม (ราคาบญัชี) ใหห้มายถึง รายการ “เงินใหกู้ย้ืมและดอกเบีย้คา้งรบั” ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 5.  เงินใหกู้ย้ืม (ราคาประเมิน) ใหห้มายถึง รายการ “เงินใหกู้ย้ืม” ตามที่ประกาศคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนด 

 

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการลงทนุของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/
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7. ผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภยั รวมถงึผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

7.1 ผลการดาํเนินงานของบรษัิทประกันภยั 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

ราคาบัญชี 

2568 2567 
การ

เปล่ียนแปลง 

รายไดจ้ากการประกนัภยั 13,010 12,096 914 

ผลการดาํเนินงานการบรกิารประกนัภยั    

การทยอยรบัรูก้าํไรตามสญัญา และการปรบัความเส่ียง                  3,264                 3,084                    180  

สญัญาที่ก่อใหเ้กิดภาระ                   (19)                     26                    (45) 

ความแตกตา่งจากประสบการณจ์รงิ                 (561)              (1,073)                  512  

อื่นๆ                   (47)                   (60)                    13  

รวมผลการดาํเนินงานการบรกิารประกนัภยั             2,637              1,977                 660  

ผลการดาํเนินการลงทนุ    

รายไดจ้ากการลงทนุสทุธิ                6,249                 4,795                 1,454  

คา่ใชจ้่ายทางการเงินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ              (6,573)              (4,193)              (2,380) 

รวมผลการดาํเนนิการลงทนุสทุธิ                 (324)                   602                  (926) 

ผลการดาํเนินงานอื่น             (192)              (104)              (88) 

กาํไรก่อนภาษีเงินได ้                2,121                 2,475                  (354) 

กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ             1,609              2,035               (426) 

ขอ้มลูจากงบการเงนิสาํหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 

หมายเหตุ  1.  รายไดจ้ากการประกนัภยั คาํนวณจาก รายไดจ้ากการประกนัภยัสาํหรบัสญัญาซึ่งวดัมลูค่าดว้ยวิธีทั่วไปและวิธีค่าธรรมเนียมผนัแปร (GMM & VFA) + รายไดจ้าก

การประกนัภยัสาํหรบัสญัญาซึง่วดัมลูค่าดว้ยวิธีการปันสว่นเบีย้ประกนัภยั (PAA) 

 2. ผลการดาํเนินงานการบรกิารประกนัภยั/2 คาํนวณจาก รายไดจ้ากการประกนัภยั - ค่าใชจ้่ายในการบรกิารประกนัภยั - ค่าใชจ้่าย (รายได)้ สทุธิจากสญัญาประกนัภยั

ต่อที่ถือไวท้ัง้หมด 

 3.  ผลการดาํเนินการลงทนุ คาํนวณจาก รายไดจ้ากการลงทนุ + กาํไร (ขาดทนุ) จากการจาํหน่ายเงินลงทนุรบัรูเ้ขา้กาํไรขาดทนุ + กาํไร (ขาดทนุ) จากการโอนเปลี่ยน

ประเภทเงินลงทนุ - ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ - ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรพัยท์างการเงิน + กาํไร (ขาดทนุ) จากการปรบัมลูค่ายตุิธรรมของ

เครื่องมือทางการเงิน + กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิจากการบญัชีปอ้งกนัความเสี่ยง - ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ทางการเงินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ 

 4.  ผลการดาํเนินงานอื่น คาํนวณจาก ตน้ทนุทางการเงินอื่น + ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานอื่น - กาํไร (ขาดทนุ) ในบริษัทรว่มและการรว่มคา้ (ภายใตว้ิธีส่วนไดเ้สีย) - 

รายไดอ้ื่น - กาํไร (ขาดทนุ) จากการจาํหน่ายอสงัหารมิทรพัยท์ี่ไดร้บัจากการชาํระหนี ้- กาํไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน 

 5. กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ คาํนวณจาก ผลการดาํเนินงานการบรกิารประกนัภยั + ผลการดาํเนินการลงทนุ - ผลการดาํเนินงานอื่น – ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 

 6.      ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงคห์ลกัเพ่ือใหน้ักลงทุนผู้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าว

จะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 
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รายละเอียดการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ปี 2568 เปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ปี 2567 

มีดงันี ้

สาํหรบัปี 2568 บริษัทฯ มีกาํไรสทุธิหลงัหกัภาษีจาํนวน 1,609 ลา้นบาท เปรียบเทียบกบักาํไรสทุธิจาํนวน 2,035 ลา้น

บาท ในปี 2567 การลดลงของกาํไรสทุธิดงักล่าวมีสาเหตหุลกัจากการเพิ่มขึน้ของหนีส้ินสาํหรบักรมธรรมท์ี่ไม่มีการ

รบัประกนัผลตอบแทนสาํหรบัผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบมีส่วนรว่มในเงินปันผล (Participating Product) อนัเป็นผลมา

จากผลตอบแทนของกองทนุภายใตผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว (Par Fund) ที่สงูขึน้ ส่งผลใหผ้ลตอบแทนจากการลงทนุสทุธิของ

บริษัทฯ ลดลง 

ผลการดาํเนินงานการบริการประกนัภยัเพิ่มขึน้จาํนวน 660 ลา้นบาทเม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยมีปัจจยัสาํคญัดงันี ้

• การเพิ่มขึน้สทุธิจาํนวน 135 ลา้นบาท ซึ่งเกิดจากการทยอยรบัรูก้าํไรจากการใหบ้ริการตามสญัญาและค่า

ปรบัปรุงความเสี่ยงจาํนวน 180 ลา้นบาท หกักลบดว้ยผลขาดทนุจากสญัญาที่ก่อใหเ้กิดภาระ (Onerous 

contracts) จาํนวน 45 ลา้นบาท โดยการเพิ่มขึน้ดงักล่าวมีสาเหตหุลกัจากการปรบัปรุงดา้นเทคนิค ซึ่งส่งผล

ใหผ้ลการดาํเนินงานจากการบริการประกนัภยัเพิ่มขึน้จาํนวน 183 ลา้นบาท ประกอบกบัการเพิ่มขึน้ของการ

ทยอยรบัรูก้าํไรจากการใหบ้ริการตามสญัญาและค่าปรบัปรุงความเสี่ยงจาํนวน 141 ลา้นบาท อนัเป็นผลมา

จากการเติบโตของธุรกิจ อย่างไรก็ดี ผลบวกดงักล่าวถกูหกัลา้งบางส่วนดว้ยการเพิ่มขึน้ของสญัญาที่ก่อใหเ้กิด

ภาระจาํนวน 188 ลา้นบาท อนัเน่ืองมาจากการปรบัลดลงของอตัราดอกเบีย้ ทัง้นีจ้ากการปรบัราคาผลิตภณัฑ์

อย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษาความสามารถในการทาํกาํไร ประกอบกบัการฟ้ืนตวัของอตัราดอกเบีย้ในไตรมาสที่ 4 

ของปี 2568 ส่งผลใหส้ถานะสญัญาที่ก่อใหเ้กิดภาระ แมย้งัคงอยู่ในระดบัติดลบ แต่มีแนวโนม้ทรงตวัเม่ือเทียบ

กบัไตรมาสก่อน 

• ความแตกต่างจากประสบการณจ์ริง (Experience Variance) ปรบัตวัดีขึน้จาํนวน 512 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุ

หลกัจากประสบการณค์่าสินไหมที ่ปรบัตวัดีขึน้  และการบร ิหารค่าใชจ้ ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี  ้

ประสบการณค์่าสินไหมที่ปรบัดีขึน้จาํนวน 173 ลา้นบาท มีที่มาจากผลิตภณัฑป์ระกนักลุ่มพนกังานและ

ประกนัชีวิตคุม้ครองสินเช่ือ ขณะเดียวกนั การควบคมุค่าใชจ้่ายที่เขม้งวดและมีประสิทธิภาพช่วยสนบัสนนุให้

เกิดผลบวกจากความแตกต่างประสบการณด์า้นค่าใชจ้่ายเป็นจาํนวน 137 ลา้นบาท โดยบริษัทฯ สามารถ

ควบคมุค่าใชจ้่ายใหอ้ยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบัปีก่อน แมว้่าพอรต์ธุรกิจจะขยายตวั นอกจากนี ้การลดลงของ

ค่าใชจ้่ายที่เรียกเก็บจากบริษัทแม่จาํนวน 128 ลา้นบาท ยงัมีส่วนช่วยใหค้วามแตกต่างจากประสบการณด์า้น

ค่าใชจ้่ายปรบัตวัดีขึน้อีกดว้ย 

ผลการดาํเนินการลงทนุสทุธิลดลงจาํนวน 926 ลา้นบาทเม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยมีสาเหตหุลกัจากการเพิ่มขึน้ของหนีส้ิน

สําหรบักรมธรรมท์ี ่ไม ่ม ีการรบัประกนัผลตอบแทนสําหรบัผลิตภณัฑป์ระกนัชีว ิตแบบมีส ่วนรว่มในเง ินปันผล 

(Participating Product) จาํนวน 801 ลา้นบาท ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ผลตอบแทนของสินทรพัยต์ราสารหนีท้ี่

สงูขึน้ อนัเน่ืองมาจากการปรบัลดลงของอตัราดอกเบีย้ในช่วงเดือนธันวาคม 2567 ถึงเดือนธันวาคม 2568 อย่างไรก็ตาม 

เม่ือพิจารณาในส่วนของเจา้ของ ผลกระทบเชิงลบต่อผลการลงทนุสทุธิถูกชดเชยดว้ยกาํไรจากการปรบัมลูค่าสินทรพัย์

ของผลิตภณัฑด์งักล่าวตามราคาตลาด ซึ่งรบัรูใ้นกาํไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่น  
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7.2 อัตราส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 

หน่วย : รอ้ยละ 

รายการอัตราส่วน 2568 2567 

อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้  5.63 7.86 

อตัราสว่นคา่ใชจ่้ายบรกิารประกนัภยัสทุธิ 79.73 83.65 

อตัราสว่นสินทรพัยส์ภาพคลอ่ง 23,705.36 14,756.85 

อตัราสว่นสินทรพัยห์นนุหลงั 117.41 117.44 

อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุ 2.23 2.81 

หมายเหตุ       1.  ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 2.  ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคา

ทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงคห์ลักในการกาํกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมี

ความสามารถในการจา่ยผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

3. อัตราส่วนขา้งตน้ คาํนวณตามสูตรจากระบบสัญญานเตือนภัยล่วงหนา้ (Early Warning System: EWS) ที่สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนดไว ้

 

รายละเอียดการวิเคราะหอ์ตัราส่วนที่เกี่ยวขอ้งของบริษัทฯ ปี 2568 เปรียบเทียบกบัอตัราส่วนที่เกี่ยวขอ้งของบรษิัทฯ  

ปี 2567 มีดงันี ้

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) เป็นตวัชีว้ดัที่สะทอ้นถึงความสามารถของบรษัิทฯ 

ในการสรา้งผลตอบแทนจากเงินลงทนุของผูถ้ือหุน้ โดยอตัราส่วนดงักล่าวปรบัลดลงเล็กนอ้ยเมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

สาเหตหุลกัมาจากการปรบัลดลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาดตามสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยงัคงมี

ฐานะทางการเงินที่มั่นคง และสามารถสรา้งผลกาํไรจากการดาํเนินงานในรอบปีไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงัจะเห็นไดว้า่

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ของบรษัิทฯ ผ่านเกณฑม์าตรฐานที่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิ

การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กาํหนดขึน้ 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายบริการประกนัภยัสทุธิ (Net Combined Ratio) เป็นตวัชีว้ดัที่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการดาํเนิน

ธุรกิจรบัประกนัภยัของบริษัทฯ ในการควบคมุค่าใชจ่้ายเม่ือเทียบกบัรายไดจ้ากการรบัประกนัภยั โดยอตัราส่วนดงักล่าว

ของบริษัทฯ ในงวดปัจจบุนัปรบัลดลงจากปีก่อนหนา้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจประกนัภยัที่ดี

ขึน้ ทัง้นีอ้ตัราส่วนดงักล่าวยงัอยู่ภายใตเ้กณฑม์าตรฐานที่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) กาํหนด 

สาํหรบัอตัราส่วนสินทรพัยส์ภาพคล่อง (Liquidity Ratio) สะทอ้นถึงความสามารถของบริษัทฯ ในการบริหารสภาพ

คล่องเพื่อรองรบัภาระผกูพนัระยะสัน้ ณ วนัสิน้งวด โดยในรอบบญัชีปัจจบุนั บริษัทฯ มีความสามารถในการบริหาร

สภาพคล่องเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ ทัง้นีอ้ตัราส่วนดงักล่าวอยู่ในระดบัที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่สาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กาํหนดขึน้ สะทอ้นถึงสภาพคล่องที่เพียงพอและ

เหมาะสมในการรองรบัภาระผกูพนัตามสญัญาประกนัภยัของบริษัทฯ 
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สาํหรบัอตัราส่วนสินทรพัยห์นนุหลงั (Asset Backing Ratio) เป็นตวัชีว้ดัที่แสดงถึงความเพียงพอของสินทรพัยใ์นการ

รองรบัหนีส้ ินตามสญัญาประกนัภยั ซึ ่งบร ิษัทฯ ไดบ้ร ิหารจดัการความเพียงพอของสินทรพัยด์งักล่าวไดอ้ย่างมี

เสถียรภาพ รวมถึงการบริหารความเส่ียงดา้นสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นอย่างเหมาะสม สะทอ้นใหเ้ห็นจากการรกัษาอตัราส่วน

ใหอ้ยู ่ในระดบัใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ ทัง้นีอ้ตัราส่วนของบริษัทฯ อยู ่ในระดบัที ่เป็นไปตามเกณฑท์ี ่สาํน ักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กาํหนด 

สาํหรบัอตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารและ

จดัสรรเงินลงทนุของบริษัทฯ การเปลี่ยนแปลงของอตัราส่วนในงวดนีเ้ป็นผลจากสภาวะตลาดการเงินโดยรวม ทัง้นี ้

บริษัทฯ มีการติดตามและบริหารจดัการการลงทนุอย่างใกลช้ิดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละระดบัความเสี่ยงที่

เหมาะสม 

สาํหรบัขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆ ที่

เก่ียวขอ้ง สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 
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8. ความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

นโยบายบริหารจัดการทุนของบริษัทฯ คือการทาํใหเ้งินกองทุนเขม้แข็งเพื่อใหค้รอบคลุมหนีสิ้นของผูถื้อกรมธรรมแ์ละ

ขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัเพื่อสรา้งผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้

และใหผ้ลตอบแทนที่ยั่งยืนต่อผูถื้อหุน้ บรษัิทฯ ไดจ้ดัทาํแผนการประเมินความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ 

(Own Risk and Solvency Assessment) ที่ครอบคลมุแผนธุรกิจ ความเส่ียงหลกัของบรษัิทฯ และการบริหารกองทนุ อีกทัง้

ยงัพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์และปัจจยัภายนอกที่จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อระดบัความเพียงพอของ

เงินกองทนุ การบรหิารเงินกองทนุเป็นหนา้ที่โดยตรงของคณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น บรษัิทฯ มีกระบวนการ

ที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุอย่างสมํ่าเสมอซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ 

• การทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุในแผนธุรกิจ 3 ปี 

• การทดสอบ และการประมาณการความเพียงพอของเงินกองทนุอย่างสมํ่าเสมอภายใตส้ภาวะการดาํเนินงาน

อย่างตอ่เน่ือง และในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

• การทดสอบความอ่อนไหวเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสาํคญัเพื่อประเมินผลกระทบต่อปัจจยัเส่ียงหลกั

เพื่อใหข้อ้มลูที่ครบถว้นในการตดัสินใจ 

ทั้งนี ้ตามที่กาํหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้ร ับประกันภัยถูก

กาํหนดใหต้อ้งดาํรงอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขัน้ตํ่าไวท้ี่รอ้ยละ 140 ซึ่งเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่จะตอ้ง

รกัษาระดบัเงินกองทนุใหม้ากกวา่อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุขัน้ตํ่าดงักลา่ว ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 บรษัิทฯ 

มีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุอยู่ที่รอ้ยละ 380  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย : ลา้นบาท 
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รายการ 
 ณ วันที ่31 ธันวาคม  

2568 2567 

สินทรพัยร์วม           241,120  199,771  

หนีสิ้นรวม  204,110 160,346  

(1) หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั           190,243  151,410 

(2) หนีสิ้นอื่น             13,867  8,936  

สว่นของผูถื้อหุน้  37,010             39,425  

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจา้ของตอ่เงินกองทนุที่ตอ้ง ดาํรงตาม

กฎหมาย (CET 1 ratio) (รอ้ยละ) 380 378 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่เงินกองทนุที่ตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  

(Tier 1 ratio) (รอ้ยละ)  380 378 

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ  

(Capital Adequacy Ratio: CAR) (รอ้ยละ)  380 378 

เงินกองทนุที่สามารถนาํมาใชไ้ดท้ัง้หมด (Total Capital Available: TCA)  
                  

19,021  
                  

21,167  

เงินกองทนุที่ตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (Total Capital Required: TCR)  
                    

5,005  
                    

5,598  
หมายเหตุ 1.    หนีส้ินตามสญัญาประกนัภยั คาํนวณจาก สาํรองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) + หนีส้ินอื่นตามกรมธรรมป์ระกนัภยัคา้งจ่าย 

 2.      หนีส้ินอื่น  คาํนวณจาก หนีส้ิน/เงินกูย้ืม + หนีส้ินจากการประกนัภยัต่อ + หนีส้ินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี + ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย + ผลประโยชนพ์นกังาน + หนีส้ิน

อื่น  ๆ+ ตราสารอนพุนัธ ์+ บญัชีเดินสะพดัสาํนกังานใหญ่ 

 3.     ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของเงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และ

เง่ือนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิตกาํหนดใหน้ายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการที่จาํเป็นในการกาํกับดูแลบริษัทที่มีอัตราส่วนความ

เพียงพอของเงินกองทนุตํ่ากว่าอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุที่ใชใ้นการกาํกบั (supervisory CAR)  ที่กาํหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

 4. รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชม้ลูค่าตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์นิและหนีส้ินของ

บริษัทประกันชีวิต และประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้

หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบรษัิทประกนัชีวิต  

สาํหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเพียงพอของเงินกองทนุสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 

 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิสาํหรับรอบปีปฏิทนิทีล่่วงมาทีผู้่สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง 

ความเหน็แล้ว 

สาํหรบัขอ้มลูงบการเงินสาํหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2568 สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/
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