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สารบัญ

พบประสบการณ์ที่ออกแบบมาเพ2อลูกค้า
ให้ชีวิตง่ายกว่าในทุกวัน

บริการกรมธรรม์ออนไลน์

PRUServices  

จัดการทุกเร�องกรมธรรม 

ทําไดทุกที่ ทุกเวลา  
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การเข้าใช้งาน PRUServices

ลงช0อเข้าใช้งาน ผ่านทาง Line OA 
ขั้นตอนการเปลี่ยนภาษาใน PRUServices
ลงช0อเข้าใช้งาน ผ่านทางเว็บไซต์
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01 02
กรอกข้อมูลเพ-อเข้าสู่ระบบ

03
เลือกประเภทข้อมูลระบุตัวตน
ด้วยหมายเลขบัตรประชาชน หรือ

หมายเลขหนังสือเดินทางสําหรับชาวต่างชาติ 

04
กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน แล้วคลิก “ถัดไป”เลือกเมนู ‘‘PRUServices

บริการกรมธรรม์ออนไลน”์
บน Line Official Account

@PrudentialThailand

PRUServices
บริการกรมธรรมออนไลน

32xxxxxxxxxxxx 
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06
กรอกรหัส OTP ที่ได้รับ 

07
สร้างบัญชีผู้ใช้งานผ่านอีเมล
โดยระบบจะแสดงอีเมลที่บันทึกไว้
เพ-อใช้ในการสร้างบัญชี

และรับรหัส OTP ในครั้งถัดไป

กรณีที่อีเมลที่แสดงไม่ตรงกับอีเมล
ที่ต้องการใช้งาน

สามารถเปลี่ยนอีเมลใหม่ได้ 

7.1
กรณีอีเมลที่เลือกถูกใช้สร้างบัญชีแล้ว
ระบบจะแจ้งเตือนให้กรอกอีเมลใหม่ 

7.205
ระบบจะแสดงหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ที่บันทึกไว้ จากนั้นเลือกหมายเลขที่ต้องการ

เพ-อรับรหัส OTP

xxxxxx@xxxx.com 

xxxxxx@xxxx.co.th 

xxxxxx@xxxx.com 
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08 09
ให้ความยินยอม

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล,
การให้ความยินยอม

เพ0อการตลาด (Marketing Consent)
กับ การให้ความยินยอมเพ0อวิเคราะห์ข้อมูล

(Data Analytic Consent)  

10
เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 

ระบบจะนําท่านไปยังหน้าข้อมูลกรมธรรม์ 
ระบบจะส่งรหัส OTP ไปยังอีเมลที่บันทึกไว้

หลังจากนั้น กรอกรหัส OTP
ที่ได้รับจากอีเมลเพ-อดําเนินการต่อ

xxxxxx@xxxx.com 

xxxxxx

พรู สุขสบาย



ขั้นตอนการเปลี่ยนภาษาใน PRUServices
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01 02
เลือกเมนู Personal Center

(การตั้งค่าส่วนบุคคล)

03
เลือกเมนู Language (ภาษา)

04
เลือกภาษาที่ต้องการใช้งาน 

ระบบจะเปลี่ยนภาษาให้โดยอัตโนมัติ
คลิกที่ ไอคอนรูปคน

บริเวณมุมขวาบนของหน้าจอ
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