
 
หนังสือร้องเรียน  

เขียนที.่..........................................................................  

วนัที.่...........เดอืน..........................พ.ศ..........................  
ผูร้อ้งเรียน (ระบชุือ่-สกุล).......................................................................................................................................................  
(กรณีไม่ใช่ผูเ้อาประกนั) ความสมัพนัธ์เกีย่วขอ้งเป็น (  ) ผูร้บัประโยชน ์(  ) ผูช้ าระเบีย้ประกนั (  ) อืน่ๆ....................................  
ชือ่ผูเ้อาประกนัภยั.................................................................................................................................................................  
เลขทีก่รมธรรม์..................................เลขทีใ่บค าขอเอาประกนัภยั.........................ซือ้ประกนัภยัผ่านช่องทาง.............................  
ประเภทกรมธรรม์  (  ) ประกนัชีวติควบการลงทนุ (  ) ประกนัชีวติรายบคุคล (  ) ประกนัภยักลุ่ม  
แบบประกนั................................................................... จ านวนเบีย้ประกนั.................................... บาท  
งวดการช าระ  (  ) รายปี  (  ) ราย 6 เดอืน (  ) ราย 3 เดอืน  (  ) รายเดอืน  (  ) ครัง้เดยีว  
สิ่งทีส่่งมาดว้ย  (  ) 1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือ ส าเนาบตัรประจ าตวัขา้ราชการ  

(  ) 2. หลกัฐานประกอบการรอ้งเรียน ประกอบดว้ย  
    2.1 ....................................................................................................... จ านวน............... แผ่น  

                              2.2 ....................................................................................................... จ านวน............... แผ่น  
สถานทีส่ะดวกในการตดิต่อ……………………………………………………………………………………………………………  
...........................................................................................................................................................................................  
เบอร์โทรศพัท(์ทีท่  างาน)………………………. มือถือ ..........................................E-mail.........................................................  
มีความประสงคร์อ้งเรียน โดยมีรายละเอยีดขอ้รอ้งเรียนดงันี ้(โปรดใชถ้อ้ยค าสภุาพ)  
....................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
สิ่งทีต่อ้งการใหบ้ริษัทฯ ด าเนนิการ…………………………………………………………………………………………………………  

 
 
 
 
 
 

 

กรุณาส่งกลับมายังแผนกศูนยบ์ริการรับเร่ืองร้องเรียน 
โดยขอให ้Scan เอกสารเขา้มาที่ E-mail:  

THA.Complaint.Handling@prudential.co.th หรือ 

ส่งตน้ฉบบัตามที่อยู่บรษิัทฯ (ดา้นบน) สอบถามเพ่ิมเติมโทร 

02-353-4700 



 
เอกสารขอความยินยอมต่อท้ายหนังสือร้องเรียน  
ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนในกระบวนการร้องเรียน  
 
ขา้พเจา้ ยินยอมใหบ้ริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผย บรรดาขอ้มูลส่วนบคุคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตั ิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ของขา้พเจา้ และ/หรือผูเ้ยาว ์ซึ่งขา้พเจา้ไดใ้หไ้วห้รือบริษัทไดเ้ก็บรวบรวมมาจาก 
แหล่งอืน่ในระหวา่งขัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน เพือ่การระงบัขอ้รอ้งเรียนและ/หรือขอ้พพิาทใด ๆ ตามรายละเอยีด 
ของหนงัสอืฉบบันีห้รือเอกสารหลกัฐานอืน่เพิม่เตมิ  
 
ขา้พเจา้ขอรบัรองว่า ขอ้เท็จจรงิที่ไดย้ื่นรอ้งเรียนเป็นจรงิทกุประการ  
 
(ลงชือ่) ......................................................................  (ลงชือ่) ....................................................................  

(.....................................................................)  (.....................................................................) 
ผูร้อ้งเรียน   ผูเ้อาประกนั 
 

 (ลงชือ่)......................................................................  
       (.....................................................................)  

  ผูใ้หค้วามยินยอมในฐานะ  
 บิดา/มารดา  
 ผูแ้ทนโดยชอบธรรมของผูข้อเอาประกนัภยั (กรณีผูข้อ  

     เอาประกนัภยัยงัไม่บรรลนุิตภิาวะโดยทัง้บิดาและ  
     มารดาไม่ใช่ผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูใ้หค้วามยินยอม  
     รบัรองและรบัประกนัว่ามีอานาจตามกฎหมายในการ 
     กระท าการแทนผูเ้ยาว ์ 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถอ่านรายละเอียดนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลของบริษัท ฯ ไดท้ี ่
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-
th/th/privacy-notice/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/privacy-notice/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/privacy-notice/

